REKAPITULASI LAYANAN DAN KEPUASAN MASYARAKAT PADA GERAI PELAYANAN PUBLIK KOTA BEKASI

GPP PLASA CIBUBUR KOTA BEKASI MINGGU KE 2 BULAN AGUSTUS 2019

JUMLAH LAYANAN
NO JENIS LAYANAN Senin Selasa Rabu Kamis Jum'at Sabtu JUMLAH MINGGU | KETERANGAN
05/08/2019 06/08/2019 07/08/2019 08/08/2019 09/08/2019 10/08/2019 INI
Pelayanan
1 DPMTSP 0 4 1 4 7 0 16 Pebagain
Menggunakan
Sistem OSS
2 DISDUKCAPIL 0 28 11 10 11 6 66
3 DISNAKER 0 1 0 0 0 0 1
4 BAPENDA 0 6 2 2 7 0 17
5 SAMSAT 16 20 15 29 15 10 105
6 KEMENAG KOTA BEKASI 1 tutup 0 tutup 5 tutup 6
7 PMPTSP PROV. JABAR 0 0 1 0 0 tutup 1
8 IMIGRASI 23 28 28 29 23 tutup 131
9 BPJS KESEHATAN 5 0 0 tutup 10 tutup 15
10 POS INDONESIA 10 6 5 23 15 5 64
11 KEJAKSAAN KOTA BEKASI belum aktif belum aktif belum aktif belum aktif belum aktif belum aktif 0
12 BPN KOTA BEKASI belum aktif belum aktif belum aktif belum aktif belum aktif belum aktif 0
13 BANK BJB 0 0 13 15 29 3 60
14 | KANTOR PAJAK PRATAMA tutup tutup tutup 9 tutup tutup 9
15 POLRES belum aktif belum aktif belum aktif belum aktif belum aktif belum aktif 0
16 TELKOM INDONESIA 2 2 0 0 0 tutup 4
TOTAL LAYANAN 57 91 75 495




LAFVRAN 91T VAOSI FELATANAN GERAI FELAYANAN FUBLIN CIBUBUR
MINGGU : 2
PADA DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU KOTA BEKASI
PERIODE : BULAN AGUSTUS

Jam Pelayanan
Buka Tutup

Hari dan Tanggal Kehadiran FO Kendala Tindak Lanjut Kondisi Antrian Penanggung Jawab Dokumentasi Keterangan

3 4 5 6 7 8 9 10 11

2
Senin 5-8-2019 08.00 16.00  |JUMLAH :31 -

DPMPTSP : 9 ptsp offline .
PMPTSP JABAR : 1 -

IMIGRASI : 5 - -

BAPENDA : 1 bapenda offline -

DISNAKER : 1 - =

KEMENAG : 1 -

BJB: 1 bib offiine

DISDUKCAPIL : 5 capil offline

SAMSAT : 2 - - sedang

BPJS KESEHATAN : 1 - -

KANTOR POS : 1 - -

TELKOM : 1 - =

NPWP : 2 - -

HADIR : 30 : -

TIDAK HADIR : 1 - 2

KET. TIDAK HADIR : - .

1. Gerai Kemenag Hanya buka di hari
senin, rabu, jum'at ( 1 orang)

Selasa 6-8-2019 08.00 16.00  |Jumiah '3

DPMPTSP : 9 - -

PMPTSP JABAR : 1 - -

IMIGRASI : 5 - z

BAPENDA : 1 - -

DISNAKER : 1 - 2

KEMENAG : 1 - -

BJB: 1 Z i

DISDUKCAPIL : 5 - =

SAMSAT : 2 - 2

BPJS KESEHATAN : 1 - -

KANTOR POS : 1 - -

TELKOM : 1 - -

NPWP : 2 = -

Hadir : 28 - =

Tidak Hadir : 3 - -

Ket. Tidak Hadir : - -

1. Gerai NPWP hanya buka di hari
kamis aja ( 2 orang)

2. Gerai Kemenag Hanya buka di hari
senin, rabu, jum'at ( 1 orang)
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Rabu 7-8-2019

08.00

16.00

Jumlah 31

DPMPTSP : 9

PMPTSP JABAR : 1

|IMIGRASI : 5

BAPENDA : 1

DISNAKER : 1

KEMENAG : 1

BJB: 1

DISDUKCAPIL : 5

SAMSAT : 2

BPJS KESEHATAN : 1

KANTOR POS : 1

TELKOM : 1

NPWP : 2

HADIR : 29

TIDAK HADIR : 2

KET. TIDAK HADIR : -

1. Gerai NPWP hanya buka di hari
kamis aja ( 2 orang)

sedamg

Kamis 8-8-2019

16.00

JUMLAH : 31

DPMPTSP : 9

PMPTSP JABAR : 1

IMIGRASI : 5

BAPENDA : 1

DISNAKER : 1

KEMENAG : 1

BJB: 1

DISDUKCAPIL : 5

SAMSAT : 2

BPJS KESEHATAN : 1

KANTOR POS : 1

TELKOM : 1

NPWP : 2

HADIR : 30

TIDAK HADIR : 1

KET. TIDAK HADIR :

1. Gerai Kemenag Hanya buka di hari
senin, rabu, jum'at ( 1 orang)







