REKAPITULASI PELAYANAN PUBLIK
MAL PELAYANAN PUBLIK PASAR PROYEK TRADE CENTER KOTA BEKASI
MINGGU KE II TANGGAL 8 - 13 JULI 2019

NO

PUBLIK

INSTANSI DAN JENIS PELAYANAN

JUMLAH PELAYANAN

SENIN, 01-07-2019

SELASA, 02-07-2019

RABU, 03-07-2019

KAMIS, 04-07-2019

JUMAT, 05-07-2019

SABTU, 06-07-2019

JUMLAH
PELAYANAN
MINGGU INI

KETERANGAN

2

4

5

6

7

8

10

DPMPTSP

a. Informasi IMB

(Y

b. SIP Dokter

o]
=

c. SIP Bidan

d. SIP Dokter Hewan

e. SIP Perawat

f. SIP Apoteker

g. Tenaga Medis Kefarmasian

h. SIP Fisloterapis

i. SIP Terapisokupasi

j. SIP Terapiswicara

k. SIP Terapis Gigi dan Mulut

i, SIP Analis Kesehatan

m. SIP Refraksionisoptisien OP

n. SIP Tenaga Gizi

0. SIP Radiografer

p. SIP Tenaga Sanitatrian

gq. SIP Kardiovasquler
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No| INSTANSI DA!: d::i: PELAYANAN JUMLAH PELAYANAN : E : : :&":m" G
SENIN, 01-07-2019 | SELASA, 02-07-2019 | RABU, 03-07-2019 | KAMIS, 04-07-2019 | JUMAT, 05;59752019 SABTU, 06-07-2019 MINGGU INI
1 2 3 4 5 6 7 8 8 10
r. SIP Perekam Medis 0 0 0 0 0 0 0
s. Elektromedik 0 0 0 0 0 0 0
t. SIP Tranfusi Darah 0 0 0 0 0 0 0
u. SIP Ortotis Prostetis 0] 0 0 0 0 0 0
v. SIUP & TDP 1 0 3 0 0 0 4
w. SIPA 1 0 1 0 2 0 &
X. SIVJK 1 1 1l 0 0 0 3
DISDUKCAPIL
a. KTP elektronik / Suket (Resi) 202 151 157 175 112 59 856
. b. Kartu Keluarga 28 1 4 11 7 3 54
c. Akte Kelahiran 30 0 13 23 19 20 105
d. Akta Kematian 0 0 0 0 0 0 0
e. KIA 0 0 0 0 0 0 0
DISNAKER
3 a. Kartu Kuning AK-1 32 21 33 32 33 10 161
b. Parklaring 0 0 0 0 0 0 0
c. Informasi Lowongan 4 7 4 0 8 2 25
BAPENDA
a. Informasi 5 6 3 7 4 6 31
b. Buka Blokir 0 0 0 0 0 0 0
¢. Mutasi Habis 0 0 0 3 0 0 3
. d. Cetak Salinan 0 0 1 5 0 0 6
e. Print Out Tagihan 2 6 5 0 4 6 23
f. Perbaikan SPPT PBB 0 0 0 5 0 0 5




SENIN, 01-07-2019 | SELASA, 02-07-2019 | RABU, 03-07-2019 | KAMIS, 04-07-2019 | JUMAT, 05-07-2019 | SABTU, 06-07-2019 | \v\NGGU INI
i 2 3 4 5 6 7 8 9 10
g. SPPT PBB 0 1 0 0 0 0 al
h. Balik Nama SPPT PBB 0 1 0 0 0 0 1
i. Ketetapan Pajak 0 0 0 0 0 0 0
POLRES
a. Perpanjang SIM 0 0 0 0 0 0 0
b. E-Tilang 0 0 0 0 0 0 0
5 |c. lzin Keramaian 0 0 0 0 0 0 0
d. Surat Tanda Lapor Kehilangan 11 4 10 4 5 5 39
e. SKCK 160 150 150 140 150 150 900
f. Pelayanan Konsultasi hukum 0 0 0 0 0 0 0
SAMSAT
° a. Pajak Tahunan STNK 0 0 0 0 0 0 0
BIB
a. Pembayaran PBB 5 6 5 10 4 6 36
b. Retribusi Parkir 0 0 0 0 0 0 0
! c. Pajak Restoran 0 0 0 0 0] 0 0
d. ID Billing 0 0 0 0 0 0 0
e. SPS 0 0 0 0 0 0 0
BRI
2 a. Pembayaran Perpanjangan SIM 0 0 0 0 0 0 0
b. Pembayaran Perpanjangan SKCK 160 150 150 140 150 100 850
b. Pembayaran E-Tilang 0 0 0 0 0 0
PDAM TIRTA PATRIOT
: a. Pembayaran Air Bersih 0 0 0 0 0 0 0




a. Pelayanan UKM
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LAPURAN SITUASI PELAYANAN MPP BERASI JUNCTION
MINGGU KE-Il TANGGAL 8 - 13 JULI 2019

PERIODE : BULAN JULI 2019
| HaridanTanggal ——————————  Kehadiran FO o Kendala ~ Tindak Lanjut | /
ns ot bl | R BT T e SRS e S | o e e
2 3 4 5 6 7

Senin, 8 Juli 2019 07.30 WIB | 15.00 WIB |Jumlah : 7 orang 1. Masih banyak warga yang mengantri |1. Sosialisasi ke warga [Ramai 1. Drs. H. Herianda

Hadir : 7 orang untuk cetak KTP baru dan perubahan, |dan koordinasi antar [terkendali Yunus, M.M
: : - serta komplain merasa diarahkan yang |petugas catatan sipil; >
Tidak Hadir : - tidak sesuai; 2. Mardi, S.Kom,
Ket. Tidak Hadir : - M.Kom
2. Mesin finger untuk perpanjangan SIM |2. Dalam proses
rusak. perbaikan oleh pihak
Polres.

Selasa, 9 Juli 2019 07.30 WIB | 15.00 WIB |Jumlah : 7 orang Nihil - Ramai 1. Drs. H. Herianda
Hadir : 7 orang terkendali Yunus, M.M
Tidak Hadir : - 2. Mardi, S.Kom.,
Ket. Tidak Hadir : - M.Kom

Rabu, 10 Juli 2019 07.30 WIB | 15.00 WIB [Jumlah : 7 orang Nihil - Ramai 1. Drs. H. Herianda
Hadir : 7 orang terkendali Yunus, M.M
Tidak Hadir : - 2. Mardi, S.Kom.,
Ket. Tidak Hadir : - M.Kom

Kamis, 11 Juli 2019 07.30 WIB | 15.00 WIB |Jumlah : 7 orang Nihil - Ramai 1. Drs. H. Herianda
Hadir : 6 orang terkendali Yunus, M.M
Tidak Hadir : 1 orang 2. Mardi, S.Kom.,
Ket. Tidak Hadir : Sakit M.Kom




Buka | Tutup SERERe A e Esee S R e St
3 4 5 6 7 8 9
5 |Jumat, 12 Juli2019 | 07.30 WIB | 15.00 WIB [Jumlah : 7 orang Nihil - Ramai 1. Drs. H. Herianda
Hadir : 7 orang terkendali Yunus, M.M
Tidak Hadir : - 2. Mardi, S.Kom.,
| Ket. Tidak Hadir : - M.Kom
6 |Sabtu, 13 Juli 2019 07.30 WIB | 12.00 WIB |Jumlah : 7 orang Nihil - Ramai 1. Drs. H. Herianda
Hadir : 7 orang terkendali Yunus, M.M
Tidak Hadir : - 2. Mardi, S.Kom., = o -
Ket. Tidak Hadir : - M.Kom ’ ‘ e
Catatan :
1. Sebanyak 8 orang Petugas Front Office dipindahtugaskan ke
Pelayanan SKCK dan SIM pada Kantor Polres Metro Bekasi Kota;
2. Adanya Surat Edaran dari Dinas Kependudukan dan Catatan Sipil Kota
Kota Bekasi mengenai pencetakan KTP baru dan perbaikan
dilakukan di kecamatan masing-masing;
3. BJB melayani tranksaksi secara umum, tidak hanya pembayaran
pajak, retribusi, parkir, dan restoran sehingga tidak bisa
memberikan data secara rinci.
u\[a Juli 2019
/ DINAS PENANAMAN MODAL DAN

TERPADU SATU PINTU

NIP. 19740829 199601 1 001



