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KATA PENGANTAR 
 
 

Puji Syukur kami Panjatkan Kehadirat Allah SWT karena atas rahmat dan 

karunianya, Rencana Kerja (RENJA) Perubahan Dinas Penanaman Modal dan 

Pelayanan Terpadu Satu Pintu (DPMPTSP) Kota Bekasi Tahun 2020 dapat 

diselesaikan. Rencana Kerja yang disusun oleh Dinas Penanaman Modal dan 

Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Bekasi merupakan dokumen perencanaan yang 

memuat program dan kegiatan pembangunan daerah yang menjadi tolak ukur penilaian 

kinerja Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu (DPMPTSP) Kota 

Bekasi dalam melaksanakan tugas dan fungsinya pada Tahun 2020. Rencana Kerja 

Perubahan Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu (DPMPTSP) 

diharapkan dapat memberikan arahan sekaligus menjadi acuan bagi kinerja Dinas 

Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu (DPMPTSP) dalam mencapai 

tujuan organisasi sesuai dengan VISI dan MISI dan arahan kebijakan yang telah 

ditetapkan, sehingga seluruh daya dan upaya yang akan dilakukan dapat berjalan 

secara sinergis dalam satu pola sikap dan tindak. 

Kepada semua pihak yang telah mengerahkan tenaga dan pikirannya dalam 

penyusunan Rencana Kerja (RENJA) Perubahan Dinas Penanaman Modal dan 

Pelayanan Terpadu Satu Pintu (DPMPTSP) Kota Bekasi Tahun 2020 ini, kami 

sampaikan ucapan terima kasih. Semoga Allah SWT senantiasa memberikan petunjuk 

dan memberkahi langkah serta upaya kita dalam meningkatkan kinerja guna 

mewujudkan “Kota Bekasi Cerdas, Kreatif, Maju, Sejahtera dan Ihsan”. 
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B A B I 

P E N D A H U L U A N 

 

1.1 Latar Belakang 

Rencana Strategis Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu 

Pintu (DPMPTSP) Kota Bekasi 2018-2023 adalah salah satu landasan operasional 

kinerja yang memuat capaian target dan sasaran dalam kurun waktu 5 tahun yang 

setiap tahunnya dituangkan dalam Rencana Kerja (Renja). Renja Dinas 

Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu (DPMPTSP) adalah 

dokumen perencanaan yang memuat kebijakan, program dan kegiatan 

pembangunan baik yang dilaksanakan langsung oleh pemerintahan daerah 

maupun yg ditempuh dengan mendorong partisipasi masyarakat. Renja Dinas 

Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu (DPMPTSP) merupakan 

sebuah dokumen rencana resmi daerah yang dipersyaratkan untuk mengarahkan 

program dan kegiatan pelayanan khususnya, dan pembangunan daerah pada 

umumnya. dokumen perencanaan dimaksud pada dasarnya untuk mewujudkan 

Visi Kota Bekasi yaitu “KOTA BEKASI CERDAS, KREATIF, MAJU, SEJAHTERA 

DAN IHSAN”. 

Untuk mencapai Visi Kota Bekasi,  telah dirumuskan dalam 5 (lima) Misi ialah : 

1. Meningkatkan kapasitas tata kelola pemerintahan yang baik. 

2. Membangun, meningkatkan, dan mengembangkan prasarana dan sarana kota 

yang maju dan memadai. 

3. Meningkatkan perekonomian berbasis potensi jasa kreatif dan 

perdagangan yang berdaya saing. 

4. Meningkatkan dan mengembangkan kualitas kehidupan masyarakat yang 

berpengetahuan, sehat, berakhlak mulia, kreatif, daninovatif. 

5. Membangun, meningkatkan, dan mengembangkan kehidupan kota yang aman 

dan cerdas,serta lingkungan hidup yang nyaman. 

Prinsip-prinsip di dalam penyusunan rancangan Renja DPMPTSP, adalah 

sebagai berikut:  

a. Berpedoman pada Renstra Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu 

Satu Pintu (DPMPTSP) dan mengacu pada rancangan awal RKPD; 

b. Rumusan program / kegiatan di dalam Renja didasarkan atas pertimbangan 

urutan urusan pelayanan wajib / pilihan pemerintahan daerah yang 

memerlukan prioritas penanganan dan mempertimbangkan pagu indikatif 

masing-masing Perangkat Daerah;  

c. Penyusunan Renja Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu 

Pintu (DPMPTSP) bukan kegiatan yang berdiri sendiri, melainkan merupakan 



 -2 - 

 
 

rangkaian kegiatan yang simultan dengan penyusunan RKPD, serta 

merupakan bagian dari rangkaian kegiatan penyusunan APBD;  

d. Rumusan program/kegiatan di dalam Renja Dinas Penanaman Modal dan 

Pelayanan Terpadu Satu Pintu (DPMPTSP) di dasarkan atas Rencana Kerja  

DPMPTSP Kota Bekasi Tahun 2020 dengan pertimbangan urutan urusan 

pelayanan wajib/pilihan pemerintahan daerah yang memerlukan prioritas 

penanganan dan mempertimbangkan pagu indikatif Perangkat Daerah;  

e. Program dan kegiatan yang direncanakan memuat tolok ukur dan target 

capaian kinerja, keluaran, biaya satuan per keluaran, total kebutuhan dana. 

Rencana Kerja (Renja) DPMPTSP Kota Bekasi Tahun 2020 disusun untuk 

dijadikan pedoman atau rujukan dalam penyusunan program dan kegiatan yang 

mengacu pada 45 (empat puluh lima) prioritas program dan kegiatan 

pembangunan Kota Bekasi Tahun 2018-2023 : 

1. Peningkatan efektivitas skim pendidikan dasar 9 tahun gratis dan subsidi 

siswa keluarga miskin. 

2. Peningkatan kapasitas lembaga kursus dan pelatihan yang menghasilkan 

lulusan yang tersertifikasi. 

3. Peningkatan layanan pendidikan bagi siswa, orang tua, dan masyarakat 

berbasis teknologi informasi (smart school). 

4. Pemberian beasiswa berbasis prestasi akademik, minat/bakat, dan Tahfidz  

Al-Qur’an. 

5. Penguatan sistem tata kelola layanan KARTU SEHAT (KS) Berbasis NIK yang 

selaras dengan jaminan kesehatan nasional. 

6. Peningkatan kapasitas layanan sistem informasi kesehatan (perwujudan smart 

health). 

7. Pengembangan wirausaha industri kreatif berbasis komunitas. 

8. Revitalisasi dan aktivasi 65% kelembagaan koperasi di Kota Bekasi. 

9. Peningkatan kompetensi dan sertifikasi bagi pencari kerja dan pelaku UMKM. 

10. Pembukaan peluang 150.000 tenaga kerja baru melalui peningkatan 

kompetensi, pengembangan usaha baru, dan penyelenggaraan bursa tenaga 

kerja. 

11. Pembentukan “BEKASI CITY START-UP”, melalui kerjasama pengembangan 

inkubator bisnis, untuk  melahirkan wirausaha baru. 

12. Pengelolaan rantai pasok sembako melalui teknologi digital untuk stabilisasi 

pasokan dan harga sembako. 

13. Pengembangan “Urban Tourism” untuk meningkatkan daya tarik wisata Kota 

Bekasi. 
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14. Penyediaan ruang serta prasarana dan sarana pendukung pengembangan 

ekonomi kreatif melalui pembangunan “Bekasi City Techno Park”. 

15. Pengembangan creative society melalui penyelenggaraan event “BEKASI 

CREATIVE” di tingkat kota dan kecamatan. 

16. Penyediaan prasarana dan sarana olahraga dalam rangka pemassalan 

olahraga, yang dapat diakses oleh seluruh lapisan masyarakat, di tingkat kota 

dan lingkungan masyarakat. 

17. Penguatan keshalehan spiritual, ketahanan sosial, dan kearifan budaya dalam 

membentuk kehidupan sosial budaya multikultur dan kehidupan masyarakat 

yang ihsan. 

18. Pengembangan Sistem Layanan Sosial Terpadu (pendidikan, kesehatan, dan 

penyandang masalah kesejahteraan sosial. 

19. Pembangunan Panti Rehabilitasi Penyandang Masalah Kesejahteraan Sosial 

(PMKS). 

20. Pengembangan daya dukung fasilitas umum yang memadai di lingkungan 

RT/RW untuk kepentingan prasarana dan sarana social. 

21. Peningkatan aksesibilitas dan kualitas pelayanan publik melalui Mal 

Pelayanan Publik Kota Bekasi. 

22. Pengembangan layanan publik berbasis IT. 

23. Pengembangan sistem layanan cepat tanggap penanganan sampah, jalan, 

saluran, PJU, dan  kemacetan berbasis IT. 

24. Peningkatan pemberdayaan partisipasi masyarakat dalam pembangunan 

melalui pemberian apresiasi dan insentif bagi Ketua RT, RW, Linmas, Kader 

Posyandu, Marbot Masjid, dan kelompok penggerak sosial lainnya. 

25. Pengembangan infrastruktur yang ramah bagi warga penyandang disabilitas 

dan lansia Kota Bekasi. 

26. Pengembangan kawasan ramah bersepeda (Bekasi City Bike). 

27. Penambahan dan pemeliharaan taman-taman kota bernuansa tema tertentu 

(tematis: budaya Bekasi, patriotis, kreatif, dll.). 

28. Peningkatan kapasitas TPA Sumur Batu melalui ekstensifikasi teknologi dan 

kerjasama TPA Bantargebang untuk memastikan kontribusi positif terhadap 

pembangunan berkelanjutan di Kota Bekasi. 

29. Penataan dan pengendalian estetika papan reklame (mengarahkan pada 

reklame digital bersumber energi surya. 

30. Peningkatan perilaku pemilahan sampah rumah tangga, revitalisasi “Smart 

Waste Management”, dan konversi “Waste to Energy”. 

31. Bedah rumah pada kawasan kumuh. 
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32. Pembangunan Rusun untuk masyarakat berpenghasilan rendah. 

33. Pengendalian komposisi ruang yang proporsional dan serasi untuk RTH, 

permukiman, dan aktivitas usaha. 

34. Pengelolaan TPU dengan standar pemakaman untuk menjamin ketersediaan 

dan keasrian sehingga dapat berfungsi sebagai RTH. 

35. Penanggulangan banjir melalui penerapan penanganan banjir berwawasan 

lingkungan (eco drainage). 

36. Peningkatan ketahanan dan kesejahteraan keluarga. 

37. Pemberdayaan minat dan kiat usaha bagi perempuan. 

38. Peningkatan layanan penerbitan akte kelahiran dan layanan administrasi 

kependudukan lainnya berbasis IT. 

39. Penyediaan angkutan publik massal. 

40. Pemeliharaan prasarana dan sarana LLAJ. 

41. Pembangunan gedung commuter transit parking (stasiun KA dan LRT). 

42. Pengenalan dan pemberlakuan smart parking di pusat perbelanjaan. 

43. Pembangunan sarana transportasi City Tourism. 

44. Pembangunan dan penataan jalur pejalan kaki dan jalur khusus sepeda. 

45. Pengelolaan event “car free day” yang berkontribusi terhadap promosi 

ekonomi kreatif dan pembangunan berkelanjutan. 

Sesuai dengan Tugas Pokok dan Fungsi DPMPTSP dan Berpedoman pada Visi 

dan Misi Wali Kota dan Wakil Walikota Terpilih periode 2018-2023 DPMPTSP 

menyusun program dan kegiatan berdasarkan program prioritas yang mengacu 

pada misi pertama dan misi ketiga yaitu :  

a. Meningkatkan kapasitas tatakelola pemerintahan yang baik (Misi Pertama). 

b. Meningkatkanperekonomianberbasispotensijasakreatifdanperdagangan yang 

berdayasaing (Misi Ketiga). 

Dengan 2 (dua) Program Prioritas dari 45 Program Prioritas Pembangunan Kota 

Tahun 2018-2023 (nomor 21 dan 22) yaitu : 

1. Peningkatan aksesibilitas dan kualitas pelayanan publik melalui Mal 

Pelayanan Publik Kota Bekasi. 

2. Pengembangan layanan publik berbasis IT. 

 

1.2 Landasan Hukum 

Landasan dari Penyusunan Rencana Kerja Dinas Penanaman Modal dan 

Pelayanan Terpadu Satu Pintu (DPMPTSP) adalah Sistem Perencanaan 

Pembangunan Nasional, sedangkan landasan operasional meliputi seluruh 

ketentuan dan peraturan yang berkaitan  langsung dengan pembangunan daerah 

sebagai berikut : 
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1. Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2004 tentang Sistem Perencanaan 

Pembangunan Nasional (Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2004 

Nomor 104, tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 4421); 

2. Undang-Undang Nomor 23 Tahun 2014 tentang Pemerintahan Daerah 

(Lembar Negara Republik Indonesia Tahun 2014 Nomor 244, tambahan 

lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 4585); 

3. Peraturan Pemerintah Nomor 8 Tahun 2008 tentang Tahapan, Tata Cara 

Penyusunan, Pengendalian dan Evaluasi Pelaksanaan Rencana 

Pembangunan Daerah; 

4. Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor 86 Tahun 2017 tentang Tata Cara 

Perencanaan, Pengendalian dan Evaluasi Pembangunan Daerah, Tata Cara 

Evaluasi Rancangan Peraturan Daerah Tentang Rencana Pembangunan 

Jangka Panjang Daerah dan Rencana Pembangunan Jangka Menengah 

Daerah, Serta Tata Cara Perubahan Rencana Pembangunan Jangka Panjang 

Daerah, Rencana Pembangunan Jangka Menengah Daerah dan Rencana 

Kerja Pemerintah Daerah; 

5. Peraturan Daerah Kota Bekasi Nomor 7 Tahun 2016 Tentang Pembentukkan 

dan Susunan Perangkat Daerah Kota Bekasi; 

6. Peraturan Wali Kota Bekasi Nomor 18 Tahun 2008 tentang Standar 

Pelayanan Perizinan dan Non Perizinan pada pada Pemerintah Kota Bekasi 

(Lembaran Daerah Kota Bekasi Tahun 2008 Nomor 18 Seri:E); 

7. Peraturan Wali Kota Bekasi Nomor 80 Tahun 2016 tentang Kedudukan, 

Susunan Organisasi, Tugas Pokok dan Fungsi serta Tata Kerja pada Dinas 

Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Bekasi. 

 
1.3 Maksud dan Tujuan 

Rencana Kerja DPMPTSP Kota Bekasi tahun 2020 adalah dokumen 

perencanaan yang memuat program dan kegiatan pembangunan daerah yang 

menjadi tolok ukur penilaian kinerja DPMPTSP dalam melaksanakan tugas dan 

fungsinya pada tahun 2020. Maksud dari penyusunan Rencana Kerja DPMPTSP 

Kota Bekasi Tahun 2020 adalah untuk mengetahui : 

1. Program dan kegiatan DPMPTSP Tahun 2020; 

2. Lokasi pelaksanaan program dan kegiatan DPMPTSP Tahun 2020; 

3. Indikator kinerja DPMPTSP Tahun 2020; 

4. Kelompok sasaran DPMPTSP Tahun 2020; 

5. Pagu indikatif program dan kegiatan DPMPTSP Tahun Anggaran 2020. 
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       Sedangkan Tujuan dari Rencana Kerja DPMPTSP adalah : 

1. Sebagai landasan operasional  penyusunan program dan kegiatan prioritas 

pada Tahun 2020 dengan mengacu pada Rencana Kerja Pemerintah Daerah 

(RKPD) Kota Bekasi Tahun 2020 dalam mewujudkan Visi dan Misi Kota Bekasi; 

2. Menyusun rencana strategi pencapaian indikator kinerja pembangunan 

DPMPTSP Kota Bekasi selama Tahun 2020 sebagaimana yang tercantum 

dalam Rencana Pembangunan Jangka Menengah dan Tahunan Daerah; 

3. Mengevaluasi Renja DPMPTSPtahun sebelumnya; 

4. Mengetahui masalah, tantangan dan solusi dalam penyelenggaraan tugas dan 

fungsi DPMPTSP Tahun sebelumnya; 

5. Perumusan tujuan dan sasaran DPMPTSP Tahun 2020; 

6. Sebagai salah satu media pertanggungjawaban melalui penilaian terhadap 

pelaksanaan tugas dan fungsi.  

 
1.4 Sistematika Penulisan 

Penyusunan Rencana Kerja DPMPTSP dengan  sistematika sebagai berikut: 

BAB I    PENDAHULUAN 

1.1. Latar Belakang 

1.2. Landasan Hukum 

1.3. Maksud dan Tujuan  

1.4. Sistematika Penulisan  

BAB II. HASIL EVALUASI PELAKSANAAN RENJA TAHUN 2019 DAN CAPAIAN 

RENSTRA PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU 

PINTU  

2.1 Evaluasi Pelaksanaan Renja DPMPTSP Tahun 2019 dan Capaian 

Renstra DPMPTSP 

2.2 Analisis Kinerja Pelayanan DPMPTSP 

2.3 Isu-isu Penting Penyelenggaraan Tugas dan Fungsi DPMPTSP 

Kota Bekasi 

2.4 Review terhadap Rancangan Awal RKPD 

2.5 Penelaahan Usulan Program dan Kegiatan Masyarakat 

BAB III. TUJUAN, SASARAN, STRATEGIS, KEBIJAKAN, PROGRAM DAN 

KEGIATAN DPMPTS KOTA BEKASI 

3.1  Telaahan Terhadap Kebijakan Nasional 

3.2 Telaahan Visi-Misi dan Program Prioritas Kepala Daerah Terpilih 

2018-2023 
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3.3 Tujuan dan Sasaran Renja DPMPTSP Kota Bekasi. 

BAB IV. RENCANA KERJA DAN PENDANAAN DINAS PENANAMAN MODAL 

DAN PELAYANAN TERPU SATU PINTU KOTA BEKASI 

4.1      Program dan Kegiatan 
 
 

       BAB V.  PENUTUP  
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B A B  II 

HASIL EVALUASI RENJA DPMPTSP KOTA BEKASI  

TAHUN ANGGARAN 2018 

 

2.1 Evaluasi Pelaksanaan Renja DPMPTSP Tahun 2018 dan Capaian Renstra 

DPMPTSP Kota Bekasi 

 
Evaluasi pelaksanaan Renja DPMPTSP Kota Bekasi merupakan salah satu siklus 

perencanaan pembangunan perangkat daerah yang diawali dari perencanaan, 

penganggaran, pelaksanaan, pengendalian sampai dengan evaluasi hasil. Evaluasi 

pelaksanaan Renja Perangkat Daerah dilakukan setiap triwulan berdasarkan data 

realisasi kinerja dan anggaran tahun berjalan. Kepala Dinas Penanaman Modal dan 

Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Bekasi menyampaikan laporan hasil evaluasi 

kepada Wali Kota Bekasi melalui Kepala Badan Perencanaan Pembangunan Daerah 

(Bappeda) setiap triwulan dalam tahun anggaran berkenaan, untuk selanjutnya 

dilakukan evaluasi. Bila berdasarkan hasil evaluasi oleh Bappeda ditemukan adanya 

ketidaksesuaian/penyimpangan, maka Kepala Penanaman Modal dan Pelayanan 

Terpadu Satu  Pintu Kota Bekasi melakukan tindakan perbaikan/penyempurnaan. 

Memasuki Tahun kedua pelaksanaan Renstra DPMPTSP Kota Bekasi di 

lingkungan Pemerintah Kota Bekasi Tahun 2018-2023, dilakukan evaluasi 

pelaksanaan Renja Tahun 2018. Evaluasi dilakukan untuk memastikan bahwa 

indikator kinerja program dan kegiatan Renja DPMPTSP Kota Bekasi dapat dicapai 

dalam rangka mewujudkan tujuan dan sasaran Renstra, serta sasaran dan prioritas 

pembangunan tahunan daerah. 

Tujuan Renja DPMPTSP Kota Bekasi Tahun 2018 yaitu “Tercapainya kualitas 

kinerja pelayanan perizinan dan non perizinan yang prima dan Perekonomian Daerah 

yang Maju dan Berdaya Saing”. Tujuan tersebut dijabarkan kembali ke dalam dua 

sasaran sebagai berikut : 

1. Meningkatnya kualitas kinerja pelayanan perizinan dan non perizinan yang prima; 

2. Meningkatnya Investasi. 

 

Kedua sasaran dimaksud, dapat dicapai oleh 7 (tujuh) program dan 30 (tiga puluh) 

kegiatan pada Tahun 2018. Pencapaian kinerja dan anggaran Tahun 2018 dalam 

mencapai sasaran secara lebih lengkap disajikan dalam Table 2.1. 
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Tabel 2.1 
Pencapaian Kinerja dan Anggaran Tahun 2020 

 

No Sasaran Kinerja Anggaran 

Target Realisasi % Target Realisasi % 

1. Meningkatnya 

kualitas kinerja 

pelayanan 

perizinan dan 

non perizinan 

yang prima 

82,50 82,67 100 8.631.740.052 7.094.521.434 82.19 

2. Meningkatnya 

Investasi 

 

10% Rp10.460.053.504.800 145% 

 

- 
- - 

 

Berdasarkan hasil pelaksanaan evaluasi Renja DPMPTSP Tahun 2018 

Penyerapan anggaran belanja langsung pada Tahun 2018 sebesar                                      

Rp 7.094.521.434 atau mencapai 82.19 persen dari keseluruhan pagu anggaran 

belanja langsung.  

 Pencapaian tersebut didorong oleh hal-hal sebagai berikut :  

1. Adanya komitmen dan kepedulian yang tinggi dari masing-masing 

penanggungjawab kegiatan untuk merealisasikan apa yang telah ditargetkan 

sebelumnya pada awal tahun 2018; 

2. Perencanaan dari masing-masing kegiatan telah fokus pada apa yang akan 

dicapai dan tidak hanya fokus pada tindakan; 

3. Melakukan inovasi dalam pengembangan teknologi informasi yang komprehensif  

sesuai dengan perkembangan yang ada dalam pengelolaan pelayanan perizinan 

dan Penanaman Modal; 

4. Melakukan koordinasi dan komunikasi antar instansi yang terkait dalam 

pelaksanaan pelayanan perizinan dan penanaman modal; 

5. Melakukan pelayanan yang terbuka, mudah, cepat dan transparan dalam 

merespon pengaduan maupun permasalahan yang timbul atas pelayanan 

perizinan dan penanaman modal yang diterima masyarakat. 

6. Mendorong perekrutan pegawai yang profesional dan terbuka melalui metode uji 

kelayakan (fit and proper test); 

7. Mendorong dan memfasilitasi peningkatan SDM aparatur melalui pendidikan dan 

pelatihan formal dan informal; 

8. Melakukan penandatanganan Pakta Integritas bagi seluruh aparatur secara 

berjenjang; 
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9. Menciptakan suasana perkantoran yang tenang, aman dan nyaman khususnya 

bagi pelayanan perizinan dan penanaman modal; 

10. Melengkapi kebutuhan sarana dan prasarana aparatur. 

Adapun faktor-faktor penghambat dalam penyerapan anggaran pada 

DPMPTSP Kota Bekasi adalah  

1. Pada Tahun 2018 secara keseluruhan realisasi capaian kinerja DPMPTSP pada 

tahun 2018 dengan fisik mencapai 98,49% dan keuangan 82,19%, hal ini dalam 

kategori baik. capaian tersebut dikarenakan adanya 2 (dua) kegiatan dimana 

capaian fisiknya tidak sampai 100%, untuk kegiatan Pengelolaan Data Sistem 

Informasi Manajemen Pelayanan Perizinan Terpadu di Kota Bekasi Berstandar 

ISO 9001:2015 yang berada pada program Peningkatan Pelayanan Perizinan 

dengan realisasi capaian kinerja sebesar 35%, hal ini dikarenakan tidak 

diserapnya belanja jasa konsultan keahlian profesi dan belanja modal peralatan 

dan mesin pengadaan personal komputer serta pengadaan server untuk data 

perizinan backup di Batam; 

2. Pada kegiatan Penyediaan Komponen Instalansi Listrik/Penerangan Bangunan 

Kantor dari Program Pelayanan Administrasi Perkantoran, hal  ini dikarenakan ada 

1 (satu) dari indikator kegiatan yang tidak dibeli. Untuk penyerapan keuangan 

sebesar tersebut di atas dikarenakan adanya efesiensi dan rasionalisasi. 

3. Pada awal triwulan ke-3, dari 2 (dua) program yang dimiliki DPMPTSP Kota 

Bekasi di awal Tahun 2018 hanya 1 (satu) yang dapat diselesaikan yaitu Program 

Peningkatan Pelayanan Perizinan namun dari program tersebut ada 2 (dua) 

kegiatan yang tidak dapat dilaksanakan dikarenakan ketersediaan dana di kas 

daerah tidak memenuhi, alasan tersebut juga yang menyebabkan semua kegiatan 

pada program Peningkatan Promosi dan Kerjasama Investasi tidak dapat 

terlaksana. Kegiatan-kegiatan tersebut antara lain sebagai berikut : 

 Program Peningkatan Promosi dan Kerjasama Investasi : 

1) Sosialisasi Penyusunan LKPM di Kota Bekasi; 

2) Monitoring dan Evaluasi PMA/PMDN di Kota Bekasi; 

3) Sosialisasi Regulasi Penanaman Modal. 

 Program Peningkatan Pelayanan Perizinan : 

1) Sosialisasi SOP Pelayanan Perizinan Terpadu Kota Bekasi; 

2) Bimbingan Teknis Pegawai Front Office dan Staff Pelayanan Penanaman 

Modal dan Perizinan. 
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Table 2.2 

Evaluasi Pelaksanaan Program dan Kegiatan DPMPTSP Kota Bekasi  

Tahun 2018 

 

NO 

 

 

URUSAN/BIDANG URUSAN 

PEMERINTAH DAERAH DAN 

PROGRAM KEGIATAN 

 

PAGU ANGGARAN 

 

REALISASI 
 

(Rp) % 

1 2 3 4 5 

 A BELANJA TIDAK LANGSUNG 15.302.400.000 13.849.551.931 90.51 

 B BELANJA LANGSUNG 8.631.790.052 7.094.521.434 82.19 

 I BELANJA LANGSUNG 

PENUNJANG URUSAN (BLPU) 
6.986.944.000 6.646.747.934 95.13 

1 Program Pelayanan Administrasi 

Perkantoran 

6.351.443.000 6.107.798.532 96,16 

2 Program Peningkatan Sarana 

dan Prasarana Aparatur 

535.000.000 449.228.402 35,81 

3 
Program Peningkatan Disiplin 

Aparatur 
79.412.000 79.412.000 99.04 

4 Program Peningkatan Kapasitas 

Sumber Daya Aparatur 

- - - 

5 Program Peningkatan 

Pengembangan Sistem 

Pelaporan Capaian Kinerja dan 

Keuangan 

21.089.000 10.309.000 48.88 

 II 
BELANJA LANGSUNG URUSAN 

(BLU) 

1.644.796.052 447.773.500 27.22 

 1 
Program Peningkatan Pelayanan 

Perizinan 
1.644.796.052 447.773.500 27.22 

2  
Program Peningkatan Promosi 

dan Kerjasama Investasi 
- - - 

 TOTAL 23.934.140.052 20.944.073.365 87.51 

 

Adapun Hasil evaluasi kinerja dan analisis yang diperoleh gambaran mengenai 

capaian kinerja DPMPTSP Kota Bekasi secara keseluruhan berdasarkan 2 (dua) 

Sasaran Strategis yang menjadi Indikator Kinerja Utama (IKU) DPMPTSP Kota Bekasi 

dimana untuk sasaran ke-1 (satu) mencapai target dan pada sasaran ke-2 (dua) belum 

mencapai target. 
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Pencapaian kinerja DPMPTSP Kota Bekasi dari Sasaran Strategis ke-1 (satu) 

adalah sebagai berikut : 

1. Adanya komitmen dari SKPD teknis dalam bekerjasama terkait proses penerbitan 

perizinan yaitu dengan adanya petugas dari masing-masing SKPD teknis yang 

berkantor di DPMPTSP Kota Bekasi; 

2. Tersosialisasinya pemahaman masyarakat mengenai kinerja pelayanan perizinan 

yang sudah mulai ada perubahan dengan dilakukannya sosialisasi secara berkala 

yang dilakukan oleh DPMPTSP Kota Bekasi diantaranya adalah : 

 Work shop Pelayanan Perizinan kepada Dunia Usaha, asosiasi dan 

masyarakat; 

 Sosialisasi perizinan melalui Radio Spoot dan Talk Show di Radio, media 

sosial (Instagram & Twitter); 

 Sosialisasi Perizinan melalui Web-site Kota Bekasi; 

 Sosialisasi melalui media massa lokal dan nasional. 

3. Meningkatkan Pelayanan Perizinan dan Penanaman Modal DPMPTSP Kota 

Bekasi telah terakreditasi sertifikasi ISO 9001:2015; 

4. Perbaikan dan pengembangan sistem informasi secara berkelanjutan terus 

dilakukan untuk memberikan kemudahan dalam pelayanan perizinan kepada 

masyarakat seperti : 

 Simplikasi perizinan; 

 Pelayanan perizinan berbasis online serta aplikasi tracker 

(pelacakan/pegecekkan progress); 

 Layanan delivery perizinan; 

5. Pendirian Mal Pelayanan Publik (MPP) yang bersifat integrative dan 

komprehensif dibeberapa tempat seperti di Mal BTC Bekasi Timur, Mal Atrium 

Pondok Gede dan Cibubur Junction. 

6. Pemenuhan sarana dan prasarana pendukung terus dilakukan untuk memberikan 

kepuasan dan kenyamanan kepada masyarakat pemohon izin; 

7. Pengembangan SDM ASN DPMPTSP terus dilakukan untuk menabah 

profesionalisme dalam memuaskan masyarakat pemohon izin, hal tersebut 

berdampak pada peningkatan nilai IKM, salah satunya adalah adanyareward and 

punishment (kode etik); 

8. Selain menggunakan APBD, adanya pelibatan CSR (Corporate Social 

Rensponsibility) dari pemrakarsa usaha/perusahaan yang berada di Kota Bekasi 

untuk kegiatan Peningkatan Kinerja Pelayanan Pada Mall Pelayanan Publik 

(MPP) dan Gerai Pelayanan Publik (GPP). 
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Untuk Sasaran Strategis ke-2 (dua) kinerja DPMPTSP Kota Bekasi adalah 

sebagai berikut : 

1. Pencapaian Sasaran Strategis Meningkatnya Investasi dengan jumlah indikator 1 

(satu), menunjukkan bahwa kinerja meningkatnya investasi dengan indikator 

kinerjanya yaitu laju peningkatan investasi mendapatkan angka prosente capaian 

sasaran kinerja sebesar 145% dari capaian realisasi investasi dengan nilai 

sebesar Rp10.460.053.504.800; 

2. Peningkatan nilai investasi di Kota Bekasi mengalami peningkatan yang cukup 

signifikan dari yang ditargetkan 10% menjadi 145%, hal tersebut disebabkan ada 

beberapa kebijakan yang dikeluarkan mampu mendorong pertumbuhan investasi 

lebih dari harapan, kebijakan tersebut diantarannya : 

1. Keterbukaan dari Kota Bekasi menyambut para investor asing akan 

berinvestasi; 

2. Peluang investasi di kota bekasi dalam bidang jasa perdagangan masih 

terbuka dan masih sangat luas; 

3. Kemudahan dalam pelayanan perizinan membuat banyak investor tertarik 

untuk berinvestasi di kota bekasi; 

4. Inovasi pelayanan perizinan berupa perizinan online, pelayanan 

pengantaran izin yang sudah selesai langsung ke pemohon; 

5. Upgrade sistem pelayan dan informasi yang terus ditingkatkan setiap tahun. 

 

Dalam Renstra DPMPTSP Kota Bekasi Tahun 2018-2023 terdapat perbedaan 

program/kegiatan pada tahun 2018 dengan Tahun 2020, dimana program/kegiatan 

pada Tahun 201 berjumlah 7 program dan 30 kegiatan. sedangkan pada pada Tahun 

2020 berjumlah 8 program dan 30 kegiatan. Rekapitulasi evaluasi hasil pelaksanaan 

Renja DPMPTSP Tahun 2019 disajikan secara lengkap pada Tabel 2.3. 
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Tabel 2.1 

Rekapitulasi Evaluasi Hasil Pelaksanaan Renja Perangkat  Daerah dan  

Pencapaian Renstra Perangkat Daerah s/d Triwulan IV Tahun 2019 

NAMA SKPD    :   DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU  LEMBAR : ........ 

KODE 

URUSAN/BIDANG 
URUSAN 

PEMERINTAHAN 
DAERAH DAN 

PROGRAM/KEGIATAN 

INDIKATOR  
KINERJA PROGRAM 

(OUTCOMES)/ 
KEGIATAN (OUTPUT) 

TARGET 
KINERJA 
CAPAIAN 

PROGRAM 
RENSTRA  

TAHUN 
2018-2023. 

REALISASI 
TARGET 

KINERJA HASIL 
PROGRAM DAN 

KELUARAN 
KEGIATAN S/D 

TAHUN 2018 

TARGET DAN REALISASI KINERJA 
PROGRAM DAN KEGIATAN  

Tahun 2019 

TARGET 
PROGRAM DAN 

KEGIATAN  
 (RENJA SKPD 
TAHUN 2020) 

PERKIRAAN REALISASI 
CAPAIAN TARGET 

RENSTRA SKPD S/D 
TAHUN BERJALAN  

TARGET RENJA  
SKPD TAHUN   

2019 

REALISASI  
RENJA  SKPD 
TAHUN -2019 

TINGKAT 
REALISASI 

(%) 

REALISASI 
CAPAIAN 

PROGRAM 
DAN 

KEGIATAN 
S/D TAHUN 
BERJALAN  

(TAHUN 
2020) TW IV 

TINGKAT 
CAPAIAN 

REALISASI 
TARGET 

RENSTRA  
(%) 

1 2 3 4 5 6 7 8=(7/6) 9 10=(5+7+9) 11=(10/4) 

1    Urusan Bukan Wajib          

1 20   Bidang Urusan wajib 
bukan pelayanan 
dasar Bidang 
Penanaman Modal 
Dinas Penanaman 
Modal Dan Pelayanan 
Terpadu Satu Pintu   

         

2 12 01 01 Program Pelayanan 
Administrasi 
Perkantoran 
 

 

Meninngkatnya 
Pelayanan 
Administrasi 
Perkantoran. 
 
 

100% 
 
 

 

100% 

 

 

100% 

 

100% 

 

 

 

100% 

 

100% 

 

 

 

100% 

 

 

100% 

2 12 01 01 Kegiatan Penyediaan 
Jasa Surat Menyurat 

Terlaksanannya 
Pengantaran Surat 
Dinas  
 

2.750 surat 
 
 
 
 

 

200 orang dan 9 

kali 

 

24 orang dan 40 

dokumen 

 

24 orang dan 40 

dokumen 

 

 

 

100% 

 

 

500 Surat 

 

 

 

 

500 Surat 

 

 

100% 
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NAMA SKPD    :   DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU  LEMBAR : ........ 

KODE 

URUSAN/BIDANG 
URUSAN 

PEMERINTAHAN 
DAERAH DAN 

PROGRAM/KEGIATAN 

INDIKATOR  
KINERJA PROGRAM 

(OUTCOMES)/ 
KEGIATAN (OUTPUT) 

TARGET 
KINERJA 
CAPAIAN 

PROGRAM 
RENSTRA  

TAHUN 
2018-2023. 

REALISASI 
TARGET 

KINERJA HASIL 
PROGRAM DAN 

KELUARAN 
KEGIATAN S/D 

TAHUN 2018 

TARGET DAN REALISASI KINERJA 
PROGRAM DAN KEGIATAN  

Tahun 2019 

TARGET 
PROGRAM DAN 

KEGIATAN  
 (RENJA SKPD 
TAHUN 2020) 

PERKIRAAN REALISASI 
CAPAIAN TARGET 

RENSTRA SKPD S/D 
TAHUN BERJALAN  

TARGET RENJA  
SKPD TAHUN   

2019 

REALISASI  
RENJA  SKPD 
TAHUN -2019 

TINGKAT 
REALISASI 

(%) 

REALISASI 
CAPAIAN 

PROGRAM 
DAN 

KEGIATAN 
S/D TAHUN 
BERJALAN  

(TAHUN 
2020) TW IV 

TINGKAT 
CAPAIAN 

REALISASI 
TARGET 

RENSTRA  
(%) 

1 2 3 4 5 6 7 8=(7/6) 9 10=(5+7+9) 11=(10/4) 

2 12 01 02 Kegiatan Jasa 
Komunikasi, Sumber 
daya air dan listrik 

Tersediannya Telepon, 
Listrik, Internet, 
dedicated internet, 
Pulsa, Sms center, TV 
Kabel Hoting Net. 

1 line telepon, 1 
rekening listrik, 

dedicated 
internet, sms 

center, TV kabel, 
Hosting net 

2 line telephone, 1 
line sms 

center,rekening 
listrik, internet  

1 line telepon, 1 
rekening listrik, 
dedicated 
internet, sms 
center, TV kabel, 
Hosting net 
 

1 line telepon, 1 
rekening listrik, 

dedicated 
internet, sms 
center, TV 

kabel, Hosting 
net 

100% 

 

 

1 line telepon, 1 
rekening listrik, 

dedicated 
internet, sms 

center, TV kabel, 
Hosting net 

1 line 
telepon, 1 
rekening 

listrik, 
dedicated 

internet, sms 
center, TV 

kabel, 
Hosting net 

 
 

100% 
 

 

2 12 01 08 Kegiatan Jasa 
kebersihan Kantor 

Terlaksananya 
kebersihan kantor 

1.848 M2 
gedung 
bertingkat, 1091 
M2 halaman 
gedung 

 

3 orang, 
perlengkapan 

1.848 M2 gedung 
bertingkat, 1091 
M2 halaman 
gedung 

1.848 M2 
gedung 

bertingkat, 1091 
M2 halaman 

gedung 

100% 

 

1.848 M2 
gedung 

bertingkat, 1091 
M2 halaman 

gedung 

1.848 M2 
gedung 

bertingkat, 
1091 M2 
halaman 
gedung 

100% 
 

2 12 01 10 Penyediaan Alat Tulis 
kantor 

Tersediannya alat tulis 
kantor 

51 jenis 65 jenis 51 jenis 51 jenis 100% 51 jenis 51 jenis 100% 
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NAMA SKPD    :   DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU  LEMBAR : ........ 

KODE 

URUSAN/BIDANG 
URUSAN 

PEMERINTAHAN 
DAERAH DAN 

PROGRAM/KEGIATAN 

INDIKATOR  
KINERJA PROGRAM 

(OUTCOMES)/ 
KEGIATAN (OUTPUT) 

TARGET 
KINERJA 
CAPAIAN 

PROGRAM 
RENSTRA  

TAHUN 
2018-2023. 

REALISASI 
TARGET 

KINERJA HASIL 
PROGRAM DAN 

KELUARAN 
KEGIATAN S/D 

TAHUN 2018 

TARGET DAN REALISASI KINERJA 
PROGRAM DAN KEGIATAN  

Tahun 2019 

TARGET 
PROGRAM DAN 

KEGIATAN  
 (RENJA SKPD 
TAHUN 2020) 

PERKIRAAN REALISASI 
CAPAIAN TARGET 

RENSTRA SKPD S/D 
TAHUN BERJALAN  

TARGET RENJA  
SKPD TAHUN   

2019 

REALISASI  
RENJA  SKPD 
TAHUN -2019 

TINGKAT 
REALISASI 

(%) 

REALISASI 
CAPAIAN 

PROGRAM 
DAN 

KEGIATAN 
S/D TAHUN 
BERJALAN  

(TAHUN 
2020) TW IV 

TINGKAT 
CAPAIAN 

REALISASI 
TARGET 

RENSTRA  
(%) 

1 2 3 4 5 6 7 8=(7/6) 9 10=(5+7+9) 11=(10/4) 

2 12 01 11 Penyediaan Barang 
Cetakan dan 
Penggandaan 

Tersedianya barang 
cetakan dan 
penggandaan 

57 jenis 63 jenis 57 jenis 57 jenis 100% 57 jenis 57 jenis 100% 

2 12 01 12 Penyediaan komponen 
instalasi 
listrik/penerangan 
bangunan kantor 

Terpenuhinya 
komponen instalasi 
listrik/penerangan 
bangunan kantor 

7 jenis 11 jenis 7 jenis 5 jenis 75% 7 jenis 7 jenis 100% 

2 12 01 15 Penyediaan Bahan 
Bacaan dan Peraturan 
Perundang-undangan 

Tersediannya Bahan 
Bacaan 

400 eksemplar 9120 exmplar 400 eksemplar 300 eksemplar 75% 400 eksemplar 400 
eksemplar 

100% 
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NAMA SKPD    :   DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU  LEMBAR : ........ 

KODE 

URUSAN/BIDANG 
URUSAN 

PEMERINTAHAN 
DAERAH DAN 

PROGRAM/KEGIATAN 

INDIKATOR  
KINERJA PROGRAM 

(OUTCOMES)/ 
KEGIATAN (OUTPUT) 

TARGET 
KINERJA 
CAPAIAN 

PROGRAM 
RENSTRA  

TAHUN 
2018-2023. 

REALISASI 
TARGET 

KINERJA HASIL 
PROGRAM DAN 

KELUARAN 
KEGIATAN S/D 

TAHUN 2018 

TARGET DAN REALISASI KINERJA 
PROGRAM DAN KEGIATAN  

Tahun 2019 

TARGET 
PROGRAM DAN 

KEGIATAN  
 (RENJA SKPD 
TAHUN 2020) 

PERKIRAAN REALISASI 
CAPAIAN TARGET 

RENSTRA SKPD S/D 
TAHUN BERJALAN  

TARGET RENJA  
SKPD TAHUN   

2019 

REALISASI  
RENJA  SKPD 
TAHUN -2019 

TINGKAT 
REALISASI 

(%) 

REALISASI 
CAPAIAN 

PROGRAM 
DAN 

KEGIATAN 
S/D TAHUN 
BERJALAN  

(TAHUN 
2020) TW IV 

TINGKAT 
CAPAIAN 

REALISASI 
TARGET 

RENSTRA  
(%) 

1 2 3 4 5 6 7 8=(7/6) 9 10=(5+7+9) 11=(10/4) 

2 12 01 17 Penyediaan Makanan 
dan Minuman 

Tersediannya 
makanan dan 
minuman  harian 
peawai, tamu dan 
rapat 

300 jamuan 
makan, 600 

jamuan ringan, 
900 air isi ulang 
galon, 150 dus 
air mineral 600 
ml, 50 dus air 

mineral 330 ml, 
80 dus air 

mineral gelas 

300 jamuan 
makan harian 
pegawai, 1450 

jamuan ringan, 20 
rebusan, 15 

parsel buah kecil 

300 jamuan 
makan, 500 

jamuan ringan, 
818 air isi ulang 

galon, 150 dus air 
mineral 600 ml, 

50 dus air mineral 
330 ml, 80 dus air 

mineral gelas 

240 jamuan 
makan, 400 

jamuan ringan, 
655 air isi ulang 
galon, 120 dus 
air mineral 600 
ml, 40 dus air 

mineral 330 ml, 
64 dus air 

mineral gelas 

80% 300 jamuan 
makan, 600 

jamuan ringan, 
900 air isi ulang 
galon, 150 dus 
air mineral 600 
ml, 50 dus air 

mineral 330 ml, 
80 dus air 

mineral gelas 

300 jamuan 
makan, 600 

jamuan 
ringan, 900 
air isi ulang 
galon, 150 

dus air 
mineral 600 

ml, 50 dus air 
mineral 330 

ml, 80 dus air 
mineral gelas 

100% 

2 12 01 18 Rapat-rapat koordinasi 
dan konsultasi ke luar 
daerah 

Terpenuhinya 
koordinasi dan 
konsultasi ke luar dan 
kedalam daerah 

40 oh perjalanan 
dalam daerah, 

100 oh 
perjalanan luar 

daerah 

80 perjalanan 
dinas dalam 
daerah, 75 

perjalanan dinas 
luar daerah 

40 oh perjalanan 
dalam daerah, 96 
oh perjalanan luar 

daerah 

40 oh 
perjalanan 

dalam daerah, 
96 oh 

perjalanan luar 
daerah 

100% 50 oh perjalanan 
dalam daerah, 

100 oh 
perjalanan luar 

daerah 

50 oh 
perjalanan 

dalam 
daerah, 100 

oh perjalanan 
luar daerah 

100% 

2 12 01 19 Penyediaan jasa tenaga 
administrasi/teknis 
perkantoran 

Tersediannya tenaga 

administrasi/teknis 

perkantoran 

126 orang x 12 

bulan 

121 orang/bulan 126 orang x 11 

bulan 

126 orang x 11 

bulan 

100% 133 orang x 12 
bulan 

133 orang x 
12 bulan 

100% 
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NAMA SKPD    :   DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU  LEMBAR : ........ 

KODE 

URUSAN/BIDANG 
URUSAN 

PEMERINTAHAN 
DAERAH DAN 

PROGRAM/KEGIATAN 

INDIKATOR  
KINERJA PROGRAM 

(OUTCOMES)/ 
KEGIATAN (OUTPUT) 

TARGET 
KINERJA 
CAPAIAN 

PROGRAM 
RENSTRA  

TAHUN 
2018-2023. 

REALISASI 
TARGET 

KINERJA HASIL 
PROGRAM DAN 

KELUARAN 
KEGIATAN S/D 

TAHUN 2018 

TARGET DAN REALISASI KINERJA 
PROGRAM DAN KEGIATAN  

Tahun 2019 

TARGET 
PROGRAM DAN 

KEGIATAN  
 (RENJA SKPD 
TAHUN 2020) 

PERKIRAAN REALISASI 
CAPAIAN TARGET 

RENSTRA SKPD S/D 
TAHUN BERJALAN  

TARGET RENJA  
SKPD TAHUN   

2019 

REALISASI  
RENJA  SKPD 
TAHUN -2019 

TINGKAT 
REALISASI 

(%) 

REALISASI 
CAPAIAN 

PROGRAM 
DAN 

KEGIATAN 
S/D TAHUN 
BERJALAN  

(TAHUN 
2020) TW IV 

TINGKAT 
CAPAIAN 

REALISASI 
TARGET 

RENSTRA  
(%) 

1 2 3 4 5 6 7 8=(7/6) 9 10=(5+7+9) 11=(10/4) 

2 12 01 22 Penyebarluasan 
informasi 
penyelenggaraan 
pemerintah daerah 

Terlaksananya 
pembuatan media 
informasi/publikasi 

858 mmk color 
and 700 B/W 

10 kali talkshow, 
15 kali spot iklan, 

Advertorial 

858 mmk color 
and 700 B/W 

858 mmk color 
and 700 B/W 

100% 1,600 mmk color 

and B/W 

1,600 mmk 

color and 

B/W 

100% 

12 12 01 27 Penyediaan Jasa 
Keamanan Kantor 

Tersediannya Jasa 
Keamanan Kantor 

51 jenis 2 orang x 9 bln 51 jenis 51 jenis 100%  2 Orang x 12 

bulan 

 2 Orang x 12 

bulan 

100% 

2 12 01 31 Penetaan Arsip Tersediannya lemari 
dan dus arsip 

2 lemari arsip, 
300 dus arsip 

1 OPD 2 lemari  arsip, 
400 dus arsip, 
pengawet arsip 
 

0 0 2 lemari arsip, 
300 dus arsip, 
pengawet arsip 

2 lemari 
arsip, 300 
dus arsip, 
pengawet 

arsip 

100% 
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NAMA SKPD    :   DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU  LEMBAR : ........ 

KODE 

URUSAN/BIDANG 
URUSAN 

PEMERINTAHAN 
DAERAH DAN 

PROGRAM/KEGIATAN 

INDIKATOR  
KINERJA PROGRAM 

(OUTCOMES)/ 
KEGIATAN (OUTPUT) 

TARGET 
KINERJA 
CAPAIAN 

PROGRAM 
RENSTRA  

TAHUN 
2018-2023. 

REALISASI 
TARGET 

KINERJA HASIL 
PROGRAM DAN 

KELUARAN 
KEGIATAN S/D 

TAHUN 2018 

TARGET DAN REALISASI KINERJA 
PROGRAM DAN KEGIATAN  

Tahun 2019 

TARGET 
PROGRAM DAN 

KEGIATAN  
 (RENJA SKPD 
TAHUN 2020) 

PERKIRAAN REALISASI 
CAPAIAN TARGET 

RENSTRA SKPD S/D 
TAHUN BERJALAN  

TARGET RENJA  
SKPD TAHUN   

2019 

REALISASI  
RENJA  SKPD 
TAHUN -2019 

TINGKAT 
REALISASI 

(%) 

REALISASI 
CAPAIAN 

PROGRAM 
DAN 

KEGIATAN 
S/D TAHUN 
BERJALAN  

(TAHUN 
2020) TW IV 

TINGKAT 
CAPAIAN 

REALISASI 
TARGET 

RENSTRA  
(%) 

1 2 3 4 5 6 7 8=(7/6) 9 10=(5+7+9) 11=(10/4) 

2 12 01 02 Program Peningkatan 
Sarana dan Prasarana 
Aparatur 

Persentase 
Pemenuhan 
Kebutuhan Sarana 
dan Prasarana 

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 

2 12 02 22 Pemeliharaan 
rutin/berkala gedung 
kantor 

Terlaksananya 
pemeliharaan gedung 
kantor 

666 M2 1 gedung (3 
lantai) 

666 M2 600M2 90% 1.848 M2 1.848 M2 100% 

2 12 02 24 Pemeliharaan 
rutin/berkala kendaraan 
dinas/operasional 

Terpenuhinya 
pemeliharaan 
kendaraan 
dinas/operasional dan 
STNK 

Pembayaran 
utang atas 
Kegiatan 

Pemeliharaan 
Rutin/ Berkala 

Kendaraan 
Dinas/ 

Operasional TA. 
2018 

14.771 liter BBM, 
20 kali Service 

kendaraan 

10 unit mobil, 6 
unit motor 

8 unit mobil, 5 
unit motor 

80% 10 unit mobil, 6 
unit motor 

10 unit mobil, 
6 unit motor 

100% 
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NAMA SKPD    :   DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU  LEMBAR : ........ 

KODE 

URUSAN/BIDANG 
URUSAN 

PEMERINTAHAN 
DAERAH DAN 

PROGRAM/KEGIATAN 

INDIKATOR  
KINERJA PROGRAM 

(OUTCOMES)/ 
KEGIATAN (OUTPUT) 

TARGET 
KINERJA 
CAPAIAN 

PROGRAM 
RENSTRA  

TAHUN 
2018-2023. 

REALISASI 
TARGET 

KINERJA HASIL 
PROGRAM DAN 

KELUARAN 
KEGIATAN S/D 

TAHUN 2018 

TARGET DAN REALISASI KINERJA 
PROGRAM DAN KEGIATAN  

Tahun 2019 

TARGET 
PROGRAM DAN 

KEGIATAN  
 (RENJA SKPD 
TAHUN 2020) 

PERKIRAAN REALISASI 
CAPAIAN TARGET 

RENSTRA SKPD S/D 
TAHUN BERJALAN  

TARGET RENJA  
SKPD TAHUN   

2019 

REALISASI  
RENJA  SKPD 
TAHUN -2019 

TINGKAT 
REALISASI 

(%) 

REALISASI 
CAPAIAN 

PROGRAM 
DAN 

KEGIATAN 
S/D TAHUN 
BERJALAN  

(TAHUN 
2020) TW IV 

TINGKAT 
CAPAIAN 

REALISASI 
TARGET 

RENSTRA  
(%) 

1 2 3 4 5 6 7 8=(7/6) 9 10=(5+7+9) 11=(10/4) 

2 12 02 28 Pemeliharaan 
rutin/berkala peralatan 
gedung kantor 

Terlaksananya 
pemeliharaan peralatan 
gedung kantor 

58 unit 10 jenis 58 unit 52 unit 90% 58 unit 58 unit 100% 

12 01 03  Program Peningkatan 
Disiplin  

Presentase 
Peningkatan disiplin 
aparatur 

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 

  03 01 Pengadaan Pakaian 
Olahraga 

Tersedianya pakaian 
olahraga 

146 orang 146 orang 0 0 0 0 0 0 
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NAMA SKPD    :   DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU  LEMBAR : ........ 

KODE 

URUSAN/BIDANG 
URUSAN 

PEMERINTAHAN 
DAERAH DAN 

PROGRAM/KEGIATAN 

INDIKATOR  
KINERJA PROGRAM 

(OUTCOMES)/ 
KEGIATAN (OUTPUT) 

TARGET 
KINERJA 
CAPAIAN 

PROGRAM 
RENSTRA  

TAHUN 
2018-2023. 

REALISASI 
TARGET 

KINERJA HASIL 
PROGRAM DAN 

KELUARAN 
KEGIATAN S/D 

TAHUN 2018 

TARGET DAN REALISASI KINERJA 
PROGRAM DAN KEGIATAN  

Tahun 2019 

TARGET 
PROGRAM DAN 

KEGIATAN  
 (RENJA SKPD 
TAHUN 2020) 

PERKIRAAN REALISASI 
CAPAIAN TARGET 

RENSTRA SKPD S/D 
TAHUN BERJALAN  

TARGET RENJA  
SKPD TAHUN   

2019 

REALISASI  
RENJA  SKPD 
TAHUN -2019 

TINGKAT 
REALISASI 

(%) 

REALISASI 
CAPAIAN 

PROGRAM 
DAN 

KEGIATAN 
S/D TAHUN 
BERJALAN  

(TAHUN 
2020) TW IV 

TINGKAT 
CAPAIAN 

REALISASI 
TARGET 

RENSTRA  
(%) 

1 2 3 4 5 6 7 8=(7/6) 9 10=(5+7+9) 11=(10/4) 

12 01 06 
 
 

 

01 Pengadaan pakaian 
dinas beserta 
perlengkapannya 

Tersediannya pakaian 
dinas 

0 0 0 0 0 0 0 0 

    Program Peningkatan 
Kapasitas Sumber 
Daya Aparatur 

Persentase 
Peningkatan 
Kapasitas Sumber 
Daya Aparatur 
 
 
 
 

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 

    Pendidikan dan 
pelatihan formal 

Keikutsertaan dalam 
pendidikan dan 
pelatihan formal 
 
 
 

0 0 0 0 0 0 0 0 
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NAMA SKPD    :   DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU  LEMBAR : ........ 

KODE 

URUSAN/BIDANG 
URUSAN 

PEMERINTAHAN 
DAERAH DAN 

PROGRAM/KEGIATAN 

INDIKATOR  
KINERJA PROGRAM 

(OUTCOMES)/ 
KEGIATAN (OUTPUT) 

TARGET 
KINERJA 
CAPAIAN 

PROGRAM 
RENSTRA  

TAHUN 
2018-2023. 

REALISASI 
TARGET 

KINERJA HASIL 
PROGRAM DAN 

KELUARAN 
KEGIATAN S/D 

TAHUN 2018 

TARGET DAN REALISASI KINERJA 
PROGRAM DAN KEGIATAN  

Tahun 2019 

TARGET 
PROGRAM DAN 

KEGIATAN  
 (RENJA SKPD 
TAHUN 2020) 

PERKIRAAN REALISASI 
CAPAIAN TARGET 

RENSTRA SKPD S/D 
TAHUN BERJALAN  

TARGET RENJA  
SKPD TAHUN   

2019 

REALISASI  
RENJA  SKPD 
TAHUN -2019 

TINGKAT 
REALISASI 

(%) 

REALISASI 
CAPAIAN 

PROGRAM 
DAN 

KEGIATAN 
S/D TAHUN 
BERJALAN  

(TAHUN 
2020) TW IV 

TINGKAT 
CAPAIAN 

REALISASI 
TARGET 

RENSTRA  
(%) 

1 2 3 4 5 6 7 8=(7/6) 9 10=(5+7+9) 11=(10/4) 

2 12 01 06 Program Peningkatan 
Pengembangan 
Sistem Pelaporan 
Capaian Kinerja dan 
Keuangan 
 

Persentase 
Peningkatan sistem 
pelaporan capaian 
kinerja dan keuangan 

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 

12 01 06 
 
 

 

01 Penyusunan Laporan 
capaian Kinerja dan 
Ikhtisar Realisasi 
Kinerja SKPD 
 
 

Jumlah dokumen 
Renstra DPMPTSP 
Tahun 2018-2023, 
Jumlah Dokumen 
Lakip, Jumlah 
Dokumen Renja, 
Jumlah Dokumen 
evaluasi kinerja 
DPMPTSP 

Jumlah dokumen 
Renstra 

DPMPTSP 
Tahun 2018-
2023, Jumlah 

Dokumen Lakip, 
Jumlah 

Dokumen Renja, 
Jumlah 

Dokumen 
evaluasi kinerja  

 

1 dokumen Renja 
2019, 1 dokumen 

Renstra 2018-
2023, 1 dokumen 

LAKIP 2018 

1 Dokumen Renja 
DPMPTSP 2020 1 
Dokumen LAKIP 

Tahun 2019 1 
Dokumen 
RENSTRA 

DPMPTDP 2019-
2023 4 Dokumen 

Evaluasi 
 
 

 

1 Dokumen 
Renja 

DPMPTSP 
2020 1 

Dokumen 
LAKIP Tahun 

2019 1 
Dokumen 
RENSTRA 
DPMPTDP 

2019-2023 4 
Dokumen 
Evaluasin 

Kinerja 
DPMPTSP 

100% 

 

 

 

 

 

 

Jumlah dokumen 
Renstra 

DPMPTSP 
Tahun 2018-
2023, Jumlah 

Dokumen Lakip, 
Jumlah 

Dokumen Renja, 
Jumlah 

Dokumen 
evaluasi kinerja 

DPMPTSP 

Jumlah 
dokumen 
Renstra 

DPMPTSP 
Tahun 2018-
2023, Jumlah 

Dokumen 
Lakip, Jumlah 

Dokumen 
Renja, 
Jumlah 

Dokumen 
evaluasi 
kinerja 

DPMPTSP 

100% 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

2 12 06 02 Penyusunan Pelaporan 
Keuangan 

Laporan keuangan 3 jenis laporan 3 laporan 3 Jenis Laporan 3 Jenis Laporan 100% 

 

3 Jenis Laporan 3 Jenis 
Laporan 

 
 
 
 

100% 
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NAMA SKPD    :   DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU  LEMBAR : ........ 

KODE 

URUSAN/BIDANG 
URUSAN 

PEMERINTAHAN 
DAERAH DAN 

PROGRAM/KEGIATAN 

INDIKATOR  
KINERJA PROGRAM 

(OUTCOMES)/ 
KEGIATAN (OUTPUT) 

TARGET 
KINERJA 
CAPAIAN 

PROGRAM 
RENSTRA  

TAHUN 
2018-2023. 

REALISASI 
TARGET 

KINERJA HASIL 
PROGRAM DAN 

KELUARAN 
KEGIATAN S/D 

TAHUN 2018 

TARGET DAN REALISASI KINERJA 
PROGRAM DAN KEGIATAN  

Tahun 2019 

TARGET 
PROGRAM DAN 

KEGIATAN  
 (RENJA SKPD 
TAHUN 2020) 

PERKIRAAN REALISASI 
CAPAIAN TARGET 

RENSTRA SKPD S/D 
TAHUN BERJALAN  

TARGET RENJA  
SKPD TAHUN   

2019 

REALISASI  
RENJA  SKPD 
TAHUN -2019 

TINGKAT 
REALISASI 

(%) 

REALISASI 
CAPAIAN 

PROGRAM 
DAN 

KEGIATAN 
S/D TAHUN 
BERJALAN  

(TAHUN 
2020) TW IV 

TINGKAT 
CAPAIAN 

REALISASI 
TARGET 

RENSTRA  
(%) 

1 2 3 4 5 6 7 8=(7/6) 9 10=(5+7+9) 11=(10/4) 

2 12 01 22 Program Pengelolaan 
Pelayanan Terpadu        
Satu Pintu (PTSP) 

Persentase 
Penerbitan Perizinan 
Bidang Jasa Usaha 
sesuai SOP 

98,96% 0 100% 100% 100% 100% 100% 100% 

2 12 22 04 Sinergitas Pelayanan 
Perizinan dan non 
perizinan Bidang Jasa 
Usaha 

Jumlah laporan 
perizinan bidang jasa 
usaha (dokumen izin 
dan rekapitulasi 
realisasi laporan 
penerbitan izin dan non 
izin) per semester 

10 dokumen 0 2 dokumen 0 0 2 dokumen 0  0 

2 12 22 02 Rapat Koordinasi 
Pelayanan Perizinan 
Tingkat Kota Bekasi 
dan Provinsi Jawa 
Barat 

Jumlah Dokumen 
Rekapitulasi dan 
Realisasi Penerbitan 
Izin dan Non Perizinan  

12 dokumen 0 12 dokumen 0 0 0 0 0 

2 12 22 02 Rapat Koordinasi 
Pelayanan Perizinan 
Tingkat Kota Bekasi 
dan Provinsi Jawa 
Barat 

 
 
 
 
 

 

Jumlah Laporan Rapat 
koordinasi pelayanan 
perizinan tingkat kota 
bekasi dan Provinsi 
Jawa Barat dan jumlah 
Laporan rapat Evaluasi 
Kinerja DPMPTSP 
Kota Bekasi 
 
 
 

8 laporan Rapat 
koordinasi 
pelayanan 
perizinan tingkat 
kota bekasi dan 
Provinsi Jawa 
Barat dan 16 
Laporan rapat 
Evaluasi Kinerja 
DPMPTSP Kota 
Bekasi 

12 dokumen 
berita acara tim 
teknis, 12 
dokumen 
Rekapitulasi dan 
Realisasi Laporan 
Penerbitan Izin 
dan Non Izin, 
4laporanEvaluasi 
kinerja DPMPTSP 
 

8 laporan Rapat 
koordinasi 
pelayanan 
perizinan tingkat 
kota bekasi dan 
Provinsi Jawa 
Barat dan 16 
Laporan rapat 
Evaluasi Kinerja 
DPMPTSP Kota 
Bekasi 

0 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

0 

 

 

 

 

 

 

0 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

0 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

0 
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NAMA SKPD    :   DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU  LEMBAR : ........ 

KODE 

URUSAN/BIDANG 
URUSAN 

PEMERINTAHAN 
DAERAH DAN 

PROGRAM/KEGIATAN 

INDIKATOR  
KINERJA PROGRAM 

(OUTCOMES)/ 
KEGIATAN (OUTPUT) 

TARGET 
KINERJA 
CAPAIAN 

PROGRAM 
RENSTRA  

TAHUN 
2018-2023. 

REALISASI 
TARGET 

KINERJA HASIL 
PROGRAM DAN 

KELUARAN 
KEGIATAN S/D 

TAHUN 2018 

TARGET DAN REALISASI KINERJA 
PROGRAM DAN KEGIATAN  

Tahun 2019 

TARGET 
PROGRAM DAN 

KEGIATAN  
 (RENJA SKPD 
TAHUN 2020) 

PERKIRAAN REALISASI 
CAPAIAN TARGET 

RENSTRA SKPD S/D 
TAHUN BERJALAN  

TARGET RENJA  
SKPD TAHUN   

2019 

REALISASI  
RENJA  SKPD 
TAHUN -2019 

TINGKAT 
REALISASI 

(%) 

REALISASI 
CAPAIAN 

PROGRAM 
DAN 

KEGIATAN 
S/D TAHUN 
BERJALAN  

(TAHUN 
2020) TW IV 

TINGKAT 
CAPAIAN 

REALISASI 
TARGET 

RENSTRA  
(%) 

1 2 3 4 5 6 7 8=(7/6) 9 10=(5+7+9) 11=(10/4) 

2 12 22 03 Sinergitas Pelayanan 
Perizinan dan non 
perizinan Bidang 
Pembangunan 
 

Jumlah laporan 

perizinan bidang 

pembangunan 

(dokumen izin dan 

reka-pitulasi realisasi 

laporan penerbitan izin 

dan non izin) per 

semester 

 

10 Dokumen 0 10 Dokumen 2 Dokumen 100% 2 Dokumen 2 Dokumen 100% 

2 12 22 01 Peningkatan Kinerja 

Pelayanan padaMal 

Pelayanan Perizinan 

(MPP) 

 Jumlah jenis 

layanan pada Mal 

Pelayanan Publik 

(MPP) 

295 Jenis 

layanan 

1 gerai layanan 

publik 

25  Jenis Layanan  25 Jenis 
Layanan   

100% 60 Jenis 
Layanan  

60 Jenis 
Layanan 

100% 

2 12 22 05 IKM Pelayanan 

Perizinan 

Jumlah Survey IKM 10 kali survey 2 kali survey 2 kali survey 2 kali survey 100% 2 kali survey 2 kali survey 100% 
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NAMA SKPD    :   DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU  LEMBAR : ........ 

KODE 

URUSAN/BIDANG 
URUSAN 

PEMERINTAHAN 
DAERAH DAN 

PROGRAM/KEGIATAN 

INDIKATOR  
KINERJA PROGRAM 

(OUTCOMES)/ 
KEGIATAN (OUTPUT) 

TARGET 
KINERJA 
CAPAIAN 

PROGRAM 
RENSTRA  

TAHUN 
2018-2023. 

REALISASI 
TARGET 

KINERJA HASIL 
PROGRAM DAN 

KELUARAN 
KEGIATAN S/D 

TAHUN 2018 

TARGET DAN REALISASI KINERJA 
PROGRAM DAN KEGIATAN  

Tahun 2019 

TARGET 
PROGRAM DAN 

KEGIATAN  
 (RENJA SKPD 
TAHUN 2020) 

PERKIRAAN REALISASI 
CAPAIAN TARGET 

RENSTRA SKPD S/D 
TAHUN BERJALAN  

TARGET RENJA  
SKPD TAHUN   

2019 

REALISASI  
RENJA  SKPD 
TAHUN -2019 

TINGKAT 
REALISASI 

(%) 

REALISASI 
CAPAIAN 

PROGRAM 
DAN 

KEGIATAN 
S/D TAHUN 
BERJALAN  

(TAHUN 
2020) TW IV 

TINGKAT 
CAPAIAN 

REALISASI 
TARGET 

RENSTRA  
(%) 

1 2 3 4 5 6 7 8=(7/6) 9 10=(5+7+9) 11=(10/4) 

2 12 01 23   Program pengelolaan 

data informasi 

Perizinan dan 

Investasi 

Persentase sistem 

pelayanan perizinan 

yang terintegrasi 

43% 0 100% 100% 100% 100% 100% 100% 

2 12 23 01 Pengelolaan dan 

Pengembangan sistem 

pelayanan perizinan 

online 

Pengelolaan/ 

maintenance sistem 

pelayanan perizinan 

online 

5 pengelolaan 

server, 5 

pengelolaan 

sistem,  5 DRC, 

5 ISO 

9001:2015, 5 

jaringan 

0 1 sistem, 2 mesin 

scanner, 3 printer, 

4 komputer, 1 

server 

1 sistem, 2 

mesin scanner, 

3 printer, 4 

komputer, 1 

server 

100% 1 server 

pengelolaan, 1 

sistem 

pengembangan 

jaringan, 1 UPS, 

1 DRC, 1 ISO 

9001:2015 

1 server 

pengelolaan, 

1 sistem 

pengembang

an jaringan, 1 

UPS, 1 DRC, 

1 ISO 

9001:2015 

100% 

2 12 23 02 Revisi Perwal 

Pelaksanaan Perizinan 

dan non perizinan 

online 

Jumlah perwal yang di 

revis 

5 perwal 

 

0 

 

 

 

 

 

1 Perwal 

 

 

 

 

 

0 

 

 

 

 

0 1 Perwal 

 

 

 

1 Perwal 

 

 

 

 

 

100% 
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NAMA SKPD    :   DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU  LEMBAR : ........ 

KODE 

URUSAN/BIDANG 
URUSAN 

PEMERINTAHAN 
DAERAH DAN 

PROGRAM/KEGIATAN 

INDIKATOR  
KINERJA PROGRAM 

(OUTCOMES)/ 
KEGIATAN (OUTPUT) 

TARGET 
KINERJA 
CAPAIAN 

PROGRAM 
RENSTRA  

TAHUN 
2018-2023. 

REALISASI 
TARGET 

KINERJA HASIL 
PROGRAM DAN 

KELUARAN 
KEGIATAN S/D 

TAHUN 2018 

TARGET DAN REALISASI KINERJA 
PROGRAM DAN KEGIATAN  

Tahun 2019 

TARGET 
PROGRAM DAN 

KEGIATAN  
 (RENJA SKPD 
TAHUN 2020) 

PERKIRAAN REALISASI 
CAPAIAN TARGET 

RENSTRA SKPD S/D 
TAHUN BERJALAN  

TARGET RENJA  
SKPD TAHUN   

2019 

REALISASI  
RENJA  SKPD 
TAHUN -2019 

TINGKAT 
REALISASI 

(%) 

REALISASI 
CAPAIAN 

PROGRAM 
DAN 

KEGIATAN 
S/D TAHUN 
BERJALAN  

(TAHUN 
2020) TW IV 

TINGKAT 
CAPAIAN 

REALISASI 
TARGET 

RENSTRA  
(%) 

1 2 3 4 5 6 7 8=(7/6) 9 10=(5+7+9) 11=(10/4) 

 2 12 24 Program Perencanaan 

dan Pengembangan 

Iklim Penanaman 

Modal 

Prosentase kenaikan 

penanaman modal 

berdasarkan LKP 

100% 0 (10% pertahun) (10% pertahun) 100% (10% pertahun) (10% 

pertahun) 

100% 

2 12 24 01 Penyusunan Profil 

Potensi Investasi Kota 

Bekasi. 

 

 

Buku profile potensi 

invensi kota bekasi 

 

350 Buku 0 150 buku 0 0 0 0 0 

2 12 24 02 Review RUPM Kota 

Bekasi Tahun 2015 

Dokumen RUPM Kota 

Bekasi 

2 dok 0 1 dok 0 0 0 0 0 
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NAMA SKPD    :   DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU  LEMBAR : ........ 

KODE 

URUSAN/BIDANG 
URUSAN 

PEMERINTAHAN 
DAERAH DAN 

PROGRAM/KEGIATAN 

INDIKATOR  
KINERJA PROGRAM 

(OUTCOMES)/ 
KEGIATAN (OUTPUT) 

TARGET 
KINERJA 
CAPAIAN 

PROGRAM 
RENSTRA  

TAHUN 
2018-2023. 

REALISASI 
TARGET 

KINERJA HASIL 
PROGRAM DAN 

KELUARAN 
KEGIATAN S/D 

TAHUN 2018 

TARGET DAN REALISASI KINERJA 
PROGRAM DAN KEGIATAN  

Tahun 2019 

TARGET 
PROGRAM DAN 

KEGIATAN  
 (RENJA SKPD 
TAHUN 2020) 

PERKIRAAN REALISASI 
CAPAIAN TARGET 

RENSTRA SKPD S/D 
TAHUN BERJALAN  

TARGET RENJA  
SKPD TAHUN   

2019 

REALISASI  
RENJA  SKPD 
TAHUN -2019 

TINGKAT 
REALISASI 

(%) 

REALISASI 
CAPAIAN 

PROGRAM 
DAN 

KEGIATAN 
S/D TAHUN 
BERJALAN  

(TAHUN 
2020) TW IV 

TINGKAT 
CAPAIAN 

REALISASI 
TARGET 

RENSTRA  
(%) 

1 2 3 4 5 6 7 8=(7/6) 9 10=(5+7+9) 11=(10/4) 

2 12 24 03 Ananlisis Potensi 

Investasi Kota Bekasi 

Buku Potensi Investasi 

Kota Bekasi dan 

Dokumen Analisis 

Potensi Investasi Kota 

Bekasi 

200 Buku dan    

1 Dokumen 

0 0 0 0 200 Buku dan 1 

Dokumen 

200 Buku dan 

1 Dokumen 

100% 

2 12 01 25 Program Promosi 

Penanaman Modal 

Prosentase kenaikan 

penanaman modal 

berdasarkan perizinan 

usaha dan penyertaan 

modal 

100% 0 (10% pertahun) (10% pertahun) 100% (10% pertahun) (10% 

pertahun) 

100% 

2 12 25 02 Sosialisasi Regulasi 

Penanaman Modal 

Jumlah Aparatur dan 

pelaku usaha 

memahami regulasi 

Penanaman Modal 

600 orang 0 200 orang 0 0 0 0 0 
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NAMA SKPD    :   DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU  LEMBAR : ........ 

KODE 

URUSAN/BIDANG 
URUSAN 

PEMERINTAHAN 
DAERAH DAN 

PROGRAM/KEGIATAN 

INDIKATOR  
KINERJA PROGRAM 

(OUTCOMES)/ 
KEGIATAN (OUTPUT) 

TARGET 
KINERJA 
CAPAIAN 

PROGRAM 
RENSTRA  

TAHUN 
2018-2023. 

REALISASI 
TARGET 

KINERJA HASIL 
PROGRAM DAN 

KELUARAN 
KEGIATAN S/D 

TAHUN 2018 

TARGET DAN REALISASI KINERJA 
PROGRAM DAN KEGIATAN  

Tahun 2019 

TARGET 
PROGRAM DAN 

KEGIATAN  
 (RENJA SKPD 
TAHUN 2020) 

PERKIRAAN REALISASI 
CAPAIAN TARGET 

RENSTRA SKPD S/D 
TAHUN BERJALAN  

TARGET RENJA  
SKPD TAHUN   

2019 

REALISASI  
RENJA  SKPD 
TAHUN -2019 

TINGKAT 
REALISASI 

(%) 

REALISASI 
CAPAIAN 

PROGRAM 
DAN 

KEGIATAN 
S/D TAHUN 
BERJALAN  

(TAHUN 
2020) TW IV 

TINGKAT 
CAPAIAN 

REALISASI 
TARGET 

RENSTRA  
(%) 

1 2 3 4 5 6 7 8=(7/6) 9 10=(5+7+9) 11=(10/4) 

2 12 25 01 Promosi Peluang 

Investasi. 

Jumlah pameran 

promosi peluang 

investasi 

19 event 0 4 event 0 0 4 event 4 event 100% 

2 12 25 02 Revisi Peraturan 

Daerah Nomor 12 

Tahun 2014 tentang 

Penyelenggaraan 

Penanaman Modal. 

Jumlah Perda yang 

selesai direvisi. 

1 Perda 0 0 0 0 1 Perda 1 Perda 100% 

2 12 25 03 Seminar Promosi 

Peluang Investasi. 

Jumlah pelaku usaha 

dan akademisi yang 

mengikuti seminar 

promosi peluang 

investasi 

100 orang 0 0 0 0 100 orang 100 orang 100% 
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NAMA SKPD    :   DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU  LEMBAR : ........ 

KODE 

URUSAN/BIDANG 
URUSAN 

PEMERINTAHAN 
DAERAH DAN 

PROGRAM/KEGIATAN 

INDIKATOR  
KINERJA PROGRAM 

(OUTCOMES)/ 
KEGIATAN (OUTPUT) 

TARGET 
KINERJA 
CAPAIAN 

PROGRAM 
RENSTRA  

TAHUN 
2018-2023. 

REALISASI 
TARGET 

KINERJA HASIL 
PROGRAM DAN 

KELUARAN 
KEGIATAN S/D 

TAHUN 2018 

TARGET DAN REALISASI KINERJA 
PROGRAM DAN KEGIATAN  

Tahun 2019 

TARGET 
PROGRAM DAN 

KEGIATAN  
 (RENJA SKPD 
TAHUN 2020) 

PERKIRAAN REALISASI 
CAPAIAN TARGET 

RENSTRA SKPD S/D 
TAHUN BERJALAN  

TARGET RENJA  
SKPD TAHUN   

2019 

REALISASI  
RENJA  SKPD 
TAHUN -2019 

TINGKAT 
REALISASI 

(%) 

REALISASI 
CAPAIAN 

PROGRAM 
DAN 

KEGIATAN 
S/D TAHUN 
BERJALAN  

(TAHUN 
2020) TW IV 

TINGKAT 
CAPAIAN 

REALISASI 
TARGET 

RENSTRA  
(%) 

1 2 3 4 5 6 7 8=(7/6) 9 10=(5+7+9) 11=(10/4) 

2 12 21 03 Forum Komunikasi 

para pelaku usaha 

Kota Bekasi 

Jumlah investor yang 

mengikuti rapat forum 

komunikasi 

1 Laporan 0 1 Laporan 0 0 0 0 0 

2 12 21  Program Pengendalian 

Pelaksanaan 

Penanaman Modal 

Persentase 

peningktan jumlah 

Perusahaan 

PMA/PMDN yang 

patuh terhadap 

kewajiban LKPM 

397 

perusahaan 

0 25% 
496 erusahaan 

 

25% 
496 

erusahaan 
 

100% 38% 
548 Perusahaan 

 

38% 
548 

Perusahaan 
 

100% 

2 12 21 01 Pengawasan, 

Monitoring dan 

Evaluasi PMA/PMDN 

Jumlah PMA/PMDN 

yang diawasi, dimonitor 

dan di evaluasi 

1.975 

PMA/PMDN 

0 500 PMA/PMDN 0 0 300 PMA/PMDN 300 
PMA/PMDN 

100% 
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NAMA SKPD    :   DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU  LEMBAR : ........ 

KODE 

URUSAN/BIDANG 
URUSAN 

PEMERINTAHAN 
DAERAH DAN 

PROGRAM/KEGIATAN 

INDIKATOR  
KINERJA PROGRAM 

(OUTCOMES)/ 
KEGIATAN (OUTPUT) 

TARGET 
KINERJA 
CAPAIAN 

PROGRAM 
RENSTRA  

TAHUN 
2018-2023. 

REALISASI 
TARGET 

KINERJA HASIL 
PROGRAM DAN 

KELUARAN 
KEGIATAN S/D 

TAHUN 2018 

TARGET DAN REALISASI KINERJA 
PROGRAM DAN KEGIATAN  

Tahun 2019 

TARGET 
PROGRAM DAN 

KEGIATAN  
 (RENJA SKPD 
TAHUN 2020) 

PERKIRAAN REALISASI 
CAPAIAN TARGET 

RENSTRA SKPD S/D 
TAHUN BERJALAN  

TARGET RENJA  
SKPD TAHUN   

2019 

REALISASI  
RENJA  SKPD 
TAHUN -2019 

TINGKAT 
REALISASI 

(%) 

REALISASI 
CAPAIAN 

PROGRAM 
DAN 

KEGIATAN 
S/D TAHUN 
BERJALAN  

(TAHUN 
2020) TW IV 

TINGKAT 
CAPAIAN 

REALISASI 
TARGET 

RENSTRA  
(%) 

1 2 3 4 5 6 7 8=(7/6) 9 10=(5+7+9) 11=(10/4) 

2 12 21 02 Training LKPM Bagi 

PMDN/ PMA di Kota 

Bekasi 

Tersusunnya LKPM 

oleh PMA/PMDN se 

Kota Bekasi 

1.400 Peserta 0 500 Peserta 0 0 150 Peserta 150 Peserta 100% 

2 12 21 03 Forum Komunikasi 

Investasi PMA/PMDN 

di Kota Bekasi 

Jumlah Pertemuan 

dengan Investor 

5 kali 0 0 0 0 1 kali 1 kali 100% 
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2.2 Analisis Kinerja Pelayanan DPMPTSP Kota Bekasi 
 

Kinerja yang telah dicapai pemerintah Kota Bekasi berupa pencapaian sasaran 

yang menjadi tanggungjawab DPMPTSP Kota Bekasi. Sesuai Peraturan yang 

menjadi dasar terhadap capaian kinerja adalah kinerja pelayanan DPMPTSP Kota 

Bekasi yaitu: 

1. Peraturan Pemerintah Nomor 6 Tahun 2008 sasaran yang ditetapkan dalam 

Tapkin terutama target tahun 2017 sebanyak 2 (dua) buah sasaran; 

2. Permenpan No.9 tahun 2007 tentang indikator Kinerja Utama; dan 

3. Permenpan No. 20 tahun 2008 tentang Pedoman Penyusunan Indikator Kinerja 

Utama. 

 

Berdasarkan Peraturan Wali Kota Bekasi Nomor 92 Tahun 2020 tentang 

Kedudukan, Susunan Organisasi, Tugas Pokok dan Fungsi serta Tata Kerja pada 

Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Bekasi.  

merupakan Perangkat Daerah yang memiliki tugas pokok melaksanakan urusan 

pemerintahan bidang penanaman modal dan pelayanan terpadu satu pintu, 

meliputi Sekretariat, Pengendalian pelaksanaan penanaman modal, penanaman 

modal, Pelayanan Data, Pengembangan Teknologi Informasi, administrasi 

Perizinan dan Pengaduan, Pelayanan Perizinan Pembangunan dan Pelayanan 

Perizinan Jasa Usaha, sebagaimana Peraturan Wali Kota  Bekasi tersebut 

mempunyai peranan penting sebagai perumus kebijakan teknis pada Perangkat 

Daerah (PD) yaitu Dinas Kesehatan, Dinas Perhubungan, Dinas Pendidikan, Dinas 

Bina Marga dan Sumber Daya Air, Badan Pengelolaan Lingkungan Hidup, Dinas 

Pariwisata dan Kebudayaan, Badan Pendapatan daerah, Dinas Tenaga Kerja, 

Satpol PP, Dinas Pemadam Kebakaran, Bagian Hukum Setda, Bagian Organisasi 

Setda, Bagian Humas Setda dan Inspektorat Kota Bekasi. 

Dalam Rencana Pembangunan Jangka Menengah (RPJMD) Kota Bekasi 

Tahun 2018-2023 memuat tujuan dan sasaran pembangunan jangka menengah. 

Tujuan dan sasaran yang sesuai dengan tugas dan fungsi DPMPTSP Kota Bekasi 

terdapat tujuan dari misi ke 1 (satu) yaitu “Tercapainya kualitas kinerja pelayanan 

perizinan dan non perizinan yang prima” dengan sasaran “Meningkatnya kualitas 

kinerja pelayanan perizinan dan non perizinan yang prima” dengan indikator 

tujuan/sasaran Indek Kepuasan Masyarakat (IKM).  

Adapun Pencapaian Sasaran Strategis yaitu Tercapainya Kualitas Kinerja 

Pelayanan Perizinan dan Non Perizinan yang Prima dengan jumlah 1 (satu) 

indikator kinerja yaitu Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM), Tahun 2018                        

target IKM 82,50 dengan realisasi sebesar 82,67 serta capaian kinerja 100 dengan 

predikat sangat baik. Hasil yang diperoleh menunjukkan adannya pencapaian yang 
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melebihi dari target. target IKM Tahun 2018 sebesar 82,50 dengan realisasi target 

82,67 dengan kenaikan nilai mencapai 0.2 dari tahun lalu dikarenakan selain 

jumlah perizinan dan non perizinan yang telah diterbitkan Dinas Penanaman Modal 

dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu (DPMPTSP) Kota Bekasi Tahun 2018sebanyak 

49.670lebih tinggi dibandingkan dengan realisasi penerbitan izin Tahun 

2017sebanyak 42.307, juga dikarenakan DPMPTSP terus memperbaiki dan 

mengembangkan pelayanan melalui sistem perizinan online yang dapat diakses 

oleh pemohon dimanapun mereka berada sehingga memudahkan dalam 

pendaftaran perizinan tanpa perlu mendatangi kantor DPMPTSP serta sistem yang 

terintegrasi dengan dinas teknis yang memudahkan dalam proses pembuatan 

perizinan. Selain itu DPMPTSP juga membuka gerai pelayanan publik baru di 

Atrium Pondok Gede sehingga lebih dekat dan memudahkan masyarakat maupun 

pelaku usaha untuk membuat perizinan.  

Jumlah layanan pengaduan yang masuk di Dinas Penanaman Modal dan 

Pelayanan Terpadu Satu Pintu (DPMPTSP) Kota Bekasi pada Tahun 2018 dengan 

jumlah pengaduan yang meningkat sebesar 58 (lima puluh delapan) dengan terdiri 

dari 35 pengaduan langsung dan 23 pengaduan melalui telpon dan sms namun 

semuanya sudah terselesaikan dengan baik. Meningkatnya jumlah pengaduan 

yang masuk dikarenakan selain keluhan banyak terdapat juga saran dan masukkan 

dari pemohon dan masyarakat untuk  kemajuan dan peningkatan pelayanan 

DPMPTSP Kota Bekasi kedepannya. 

tujuan dari misi ke 3 (tiga) yaitu “Perekonomian daerah yang maju dan 

berdaya saing” dengan sasaran “Meningkatnya Investasi” dengan indikator 

tujuan/sasaran Laju Peningkatan Investasi. Untuk pencapaian Sasaran Strategis 

Meningkatnya Investasi dengan jumlah indikator 1 (satu), menunjukkan bahwa 

kinerja meningkatnya investasi dengan indikator kinerjanya yaitu laju peningkatan 

investasi mendapatkan angka prosente capaian sasaran kinerja sebesar 145% dari 

capaian realisasi investasi dengan nilai sebesar Rp10.460.053.504.800.  

Indikator Kinerja pada nilai realisasi investasi PMA dan PMDN merupakan 

ukuran keberhasilan atas kebijakan penanaman modal yang diterapkan Pemerintah 

Kota Bekasi dalam menciptakan iklim usaha yang kondusif dan mempertahankan 

keberadaan investasi yang sudah ada serta menarik investor baru 

denganmeningkatkan promosi daerah, maupun usaha kerjasama dan investasi 

dengan calon investor dalam dan luar negeri.  

Dengan rincian pada tabel 2.2 dan 2.3 sebagai berikut : 
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  Tabel 2.2 
Target dan Sasaran DPMPTSP 

Kota Bekasi Tahun 2016 s.d Tahun 2020 

 

                       

MISI TUJUAN SASARAN 
INDIKATOR 

SASARAN 
SATUAN 

TARGET KINERJA SASARAN PADA 

TAHUN 
REALISASI CAPAIAN 

PROYEKSI 

CAPAIAN 

TINGKAT CAPAIAN SASARAN PADA 

TAHUN 

PROYEKS
I TINGKAT 

CAPAIAN 

2016 2017 2018 2019 2020 2016 2017 2018 2019 2020 
 

2020 2016 2017 2018 2019 
 

2020 2020 

Misi Ketiga :                                                                     
Mendorong 
terwujudnya 
iklim 

investasi 
yang 
kondusif dan 

fasilitsi 
promosi 
penanaman 

modal 

Perekonomian 
daerah yang 
maju dan 
berdaya saing  

Meningkatnya 
Investasi 

Laju 
Peningkatan 
Investasi 

Persen 
(%) 

10% 10% 10% 10% 10% 20% 216% 145% -
25,22

% 

-

14,83

% 

 

-14,83% 

 

10% 206% 135
% 

-
252,

19% 

-

148,

3% 

 

-148,3% 

 

Misi Kesatu 
:                                                                            
Meningkatka

n efektifitas 
dan 
optimalisasi 

pelayanan 
perizinan dan 
penanaman 

modal serta 
peningkatan 
sumber daya 

aparatur 
yang 
profesional 

Tercapainya 
kualitas kinerja 
pelayanan 

perizinan dan 
non perizinan 
yang prima 

Meningkatnya
kualitas 
kinerja 

pelayanan 
perizinan dan 
non perizinan 

yang prima 

Indeks 
Kepuasan 
Masyarakat 

(IKM) 

Indeks 82,05 82,10 82,50 82,70 82,80 82,07 82,20 82,67 82,75 82,80 82,80 0,02 0,1 0,17 100,

06 

100 100 
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Tabel 2.3 (T-C.30.) 

Pencapaian Kinerja Pelayanan 

Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu 

Kota Bekasi 

NO INDIKATOR 
SPM/ 

STANDAR NASIONAL 
IKK 

TARGET RENSTRA SKPD REALISASI CAPAIAN  CATATAN 

ANALISA 

TAHUN 2017 

(THN N-2) 

TAHUN 2018 

(TNN N-1) 

TAHUN 

2019 

(THN N) 

TAHUN 

2020 

(THN N+1) 

TAHUN 

2017 

(THNN-2) 

TAHUN 2018 

(THN N-1) 

TAHUN 

2019 

(THN N) 

TAHUN 

2020 

(THN 

N+1) 

(1) (2) (3) (4) (6) (7) (8) (9) (10) (11) (12) (13) (13) 

1 

 

Laju Peningkatan 
Investasi 

(KEPUTUSAN 
WALIKOTA BEKASI 

NOMOR 060/Kep.364-
DPMPTSP/XIII/2017  

TENTANG TENTANG 

PROSEDUR 
TETAP/STANDARD 

OPERATING 

PROCEDURE (SOP) 
DILINGKUNGAN DINAS 
PENANAMAN MODAL 

DAN PELAYANAN 
TERPADU SATU PINTU 

(DPMPTSP) 

Peningkatan Nilai 
Investasi dihitung 

berdasarkan 
Peningkatan Nilai 
Investasi sebesar 

10% dari target tahun 
sebelumnya (n-1).                                                
Rumus/formulasinya 

: Target (n-1) *10% 

10% 

(Rp.6.537.134.
929.669) 

10%  

(Rp.7.190.848.
42  2.636) 

10% 

(Rp.11.506.05
8.855.280) 

 

10% 

(Rp.12.656.6
64.740.808) 

 

216% 

(Rp14.148.897
.269.811) 

145% 

(Rp10.460.053
.504.800) 

-25,22% 

Rp7.822.147
.070.999 

 

-14,83% 

(Rp6.661.
394.899.7

08) 

-14,83% 

(Rp6.661.39
4.899.708) 

2 Indeks Kepuasan 
Masyarakat (IKM) 

(KEPUTUSAN 
WALIKOTA BEKASI 

NOMOR 060/Kep.364-
DPMPTSP/XIII/2017  

TENTANG TENTANG 
PROSEDUR 

TETAP/STANDARD 

OPERATING 
PROCEDURE (SOP) 

DILINGKUNGAN DINAS 

PENANAMAN MODAL 
DAN PELAYANAN 

TERPADU SATU PINTU 

(DPMPTSP) 

NRR per unsur = 

Jumlah nilai per 

unsur dibagi Jumlah 

kuesioner yang terisi 

NRR tertimbang = 

NRR per Unsur x 

0,111 per unsur                    

IKM = Jumlah NRR 

Tertimbang x 25 

82,10 

 

 

 

 

 

82,50 

 
82,70 82,80 82,21 82,67 82,75 82,80 100% 
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2.3 Isu – Isu Penting Penyelenggaraan Tugas dan Fungsi DPMPTSP Kota Bekasi. 

1. Identifikasi Masalah Utama dalam Pelayanan Perizinan dan Penanaman 

Modal pada DPMPTSP Kota Bekasi. 

DPMPTSP Kota Bekasi pada saat ini  menjalankan  tugasnya sebagai 

aparatur Pelayanan kepada masyarakat dalam melayani perizinan di Kota 

Bekasi, adapun perizinan yang dilaksanakan di DPMPTSP kota Bekasi 

berdasarkan Keputusan Wali Kota Bekasi Nomor 060/Kep.422-Org/X/2018 

tentang Tentang Pelimpahan Kewenangan Penandatanganan Perizinan dan 

Non Perizinan Kepada Kepala Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan 

Terpadu Satu Pintu (DPMPTSP) dan Camat Kota Bekasi.  

2. Permasalah dan hambatan yang dihadapi dalam menyelenggarakan tugas 

dan fungsi DPMPTSP saat ini antara lain:  

a. Persoalan yang terkait dengan struktur organisasi dan tatakerja, 

diantaranya : 

1) Penyelenggaraan pelayanan perizinan dilaksanakan berdasarkan 

peraturan perundang-undangan dinamika perubahan regulasi yang 

terkait dengan penyelenggaraan pelayanan perizinan terutama di 

tingkat pusat berlangsung sanggat cepat namun belum diimbangi 

dengan penyesuaian yang cepat oleh daerah. Hal ini salah satunya 

disebabkan belum terdapatnya struktur khusus di DPMPTSP Kota 

Bekasi yang memiliki fungsi regulasi sehingga menjadi cenderung 

lambat dan kurang adaptif terhadap dinamika regulasi secara umum. 

2) Fungsi advokasi juga menjadi salah satu kebutuhan yang dirasakan 

prioritas mengingat penyelenggaraan perizinan tidak terlepas dari 

kemungkinan gugatan.  

3) Penempatan Tim Teknis dari dinas-dinas terkait perizinan masih 

belum seluruhnya ditempatkan di DPMPTSP yang mengakibatkan 

lamanya proses perizinan dikarenakan keterbatasan ruang. 

b. Permasalahan yang terkait dengan prosedur operasional pelayanan 

perizinan dan Penanaman Modal, diantaranya : 

1) Cakupan layanan belum lengkap (penolakan, pembatalan, dan 

pembekuan izin) dan perlu di perjelas izin dan non izin apa saja yang 

perlu/tidaknya ada rekomendasi teknis; 

2) Prosedur masih perlu distandarisasi, dipersingkat/ disederhanakan 

dan dapat diotomatiskan melalui teknologi informasi untuk 

mempermudah tata kelola proses perizinan dan perlu ada 

pendelegasian wewenang penandatanganan izin sesuai kondisi 
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dalam rangka peningkatan pelayanan perizinan (kecepatan dan 

volume pelayanan); 

3) DPMPTSP Kota Bekasi Tahun 2018 sudah menjalankan pelayanan 

perizinan online (SILAT) dan pada saat ini baru 8 izin dari 45 izin 

yang sudah menggunakan layanan online tersebut dan sistem 

tersebut masih belum maksimal dalam pelaksanaannya, proses 

layanan tersebut masih bergantung pada jaringan internet yang 

tersedia pada saat ini (bandwidth) masih terlalu kecil; 

4) Jaringan Sistem Pelayanan Online/SILAT terkadang sulit untuk 

masuk dan susah untuk diakses; 

5) Proses perizinan yang tidak sesuai dengan waktu penyelesaian 

dalam SOP; 

6) Informasi terkait SOP Perizinan di Kota Bekasi belum menyeluruh; 

7) Meningkatnya tuntutan Masyarakat terhadap pelayanan Pemerintah; 

8) Kebijakan Pemerintah Pusat dan Pemerintah Provinsi yang tidak 

konsisten dan tidak proposional; 

9) Adanya Tuntutan Akuntabilitas terhadap penyelenggaraan 

Pemerintahan; 

10) Dukungan Stakeholders yang masih rendah. 

3. Dampak terhadap pencapaian visi dan misi Kepala daerah terhadap 

program/kegiatan berdasarkan tujuan dan sasaran program yang telah 

dirumuskan menjadi satu kesatuan yang saling terkait dalam 

menyelenggarakan pelayanan pada DPMPTSP. 

4. Tantangan dan peluang dalam meningkatkan pelayanan DPMPTSP 

Beberapa tantangan berdasarkan persepsi negatif masyarakat tentang 

pelayanan publik yaitu: 

a. Kurangnya pemahaman masyarakat mengenai aturan tentang pelayanan 

publik dan standar pelayanan. 

b. Sumberdaya manusia. 

c. Kemauan dan itikad pelaksana. 

d. Koordinasi internal. 

e. Sarana dan prasarana. 

5. Dengan permasalahan yang dihadapi DPMPTSP Kota Bekasi tersebut diatas 

disimpulkan isu-isu strategis sebagai berikut : 

a. Pemahaman masyarakat tentang layanan DPMPTSP masih rendah; 

b. Pelaksanaan SOP Perizinan belum efektif; 

c. Penerapan informasi teknologi yang belum optimal; 



 

 37 

 

d. Pengkajian dan penyempurnaan produk hukum daerah yang berkaitan 

dengan penyelenggaraan pelayanan perizinan terpadu satu pintu; 

e. Peningkatan kapasitas sumber daya manusia aparatur guna menunjang 

keberhasilan pelaksanaan keseluruhan proses penyelenggaraan 

pelayanan perizinan terpadu satu pintu; 

f. Penataan kembali sistem aplikasi dan data base penyelenggaraan 

perizinan terpadu satu pintu; 

g. Perbaikan sistem pengendalian internal di lingkungan DPMPTSP. Hal ini 

dimaksudkan untuk menciptakan lingkungan pengendalian yang 

terselenggaranya penilaian resiko, aktifitas pengendalian, sistem 

informasi dan komunikasi serta kegiatan pemantauan pengendalian; 

h. Peningkatan Intesitas koordinasi dan konsultasi dengan dinas/instansi 

teknis terkait baik secara horizontal maupun vertikal. Hal ini bermanfaat 

dalam memecahkan berbagai permasalahan dan hambatan yang 

dihadapi; 

i. Peningkatan fungsi-fungsi staf sebagai dukungan pelaksanan tugas 

pokok dan fungsi organisasi meliputi pengelolaan sumber daya aparatur, 

keuangan, prasarana, sarana dan pengelolaan aset dinas; 

j. Potensi daerah Kota Bekasi yang berdaya saing tinggi guna 

meningkatkan nilai investasi di Kota Bekasi; 

k. Penataan kebijakan investasi; 

l. Peningkatan mutu pelayanan perizinan melalui pengembangan sistem 

on line dan pengembangan aplikasi terintegrasi; 

m. Peningkatan pemeliharaan sistem dan server, layanan provider secara 

rutin; 

n. Optimalisasi pelayanan data penanaman modal dan perizinan; 

o. Simplifikasi proses perizinan; 

p. Peningkatan kerjasama promosi dan kerjasama investasi; 

q. Peningkatan nilai investasi; 

r. Terciptanya iklim investasi; 

s. Lahan bagi usaha industri terbatas; 

t. Belum optimalnya kegiatan promosi investasi; 

u. Belum memadainya informasi potensi investasi. 



 

 38 

 

  Berdasarkan isu-su strategis tersebut menuntut kreatifitas dalam menyusun 

formulasi berdasarkan visi dan misi Kepala Daerah. 

2.4 Review terhadap Rancangan Awal RKPD 

Review terhadap Rancangan Awal RKPD dilakukan dengan memperhatikan hasil 

analisis kebutuhan yang ada. Hasil analisis kebutuhan ini nantinya dituangkan 

pada anggaran perubahan tahun anggaran 2020 agar penyerapan dana dapat 

secara Optimal dan tidak dialokasi pada kegiatan yang tidak mungkin dilakukan 

pada tahun anggaran 2020 tersebut. 

Review Terhadap Rancangan Awal RKPD Tahun 2018-2023 pada tabel 2.4              

(T-C.31.). 
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Tabel 2.4 (T-C.31.) 
Review Terhadap Rancangan Awal RKPD Tahun 2020 

Kota Bekasi 

Nama Perangkat Daerah: Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu 
 Lembar…….dari……… 

No 

Rancangan Awal RKPD Hasil Analisis Kebutuhan 
Catatan 
Penting 

Program/ 
Kegiatan 

Lokasi Indikator kinerja Target capaian 
Pagu indikatif 

(Rp.000) 
Program/ Kegiatan Lokasi Indikator kinerja Target capaian 

Kebutuhan 
Dana 

(Rp.000) 
 

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10) (11) (12) 

1 Program 

Promosi 

Penanaman 

Modal 

Kota 
Bekasi 

Prosentase 

Kenaikan 

Penanaman Modal 

Berdasarkan 

Perizinan Usaha 

dan Penyertaan 

Modal 

10% 

( 4.945.853.104.808,00) 

250.000.000 Program Promosi 

Penanaman Modal 

Kota 
Bekasi 

Prosentase 

Kenaikan 

Penanaman Modal 

Berdasarkan 

Perizinan Usaha 

dan Penyertaan 

Modal 

10% 

( 4.945.853.104.808,00) 

250.000.000 

 

 Promosi Peluang 

Investasi. 

Kota 
Bekasi 

1. Jumlah event 

pameran promosi 

peluang investasi. 

2. Peningkatan Nilai 

Investor. 

1. 3 event 

 

 

2. Rp9.033.201.262.30

3,80 

100.000.000 Promosi Peluang 

Investasi. 

Kota 
Bekasi 

1. Jumlah pameran 

promosi peluang 

investasi. 

2. Peningkatan Nilai 

Investasi. 

1. 4 event 

 

 

2. Rp9.033.201.262.3

03,80 

100.000.000 

 

 Seminar Promosi 

Peluang 

Investasi 

Kota 
Bekasi 

1. Terselenggaranya 

seminar promosi. 

2. Meningkatnya nilai 

investasi di Kota 

Bekasi 

1. 1 Kegiatan 

 

 

2. Rp9.033.201.262.30

3,80 

50.000.000 Seminar Promosi Kota 
Bekasi 

1. Jumlah Pelaku 

Usaha dan 

Akademisi yang 

mengikuti seminar 

promosi peluang 

investasi. 

2. Meningkatnya nilai 

investasi di Kota 

Bekasi 

1. 100 Orang 

 

 

2. Rp9.033.201.262.3

03,80 

50.000.000 
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No 

Rancangan Awal RKPD Hasil Analisis Kebutuhan 

Catatan 
Penting Program/ Kegiatan Lokasi Indikator kinerja Target capaian 

Pagu indikatif 
(Rp.000) 

Program/ Kegiatan Lokasi Indikator kinerja Target capaian 
Kebutuhan 

Dana 
(Rp.000) 

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10) (11) (12) 

 

Revisi Peraturan 

Daerah Nomor 12 tahun 

2014 tentang 

Penyelenggaraan 

Penanaman Modal 

Kota 
Bekasi 

1. Revisi perda 

Nomor 12 Tahun 

2014 yang tidak 

sesuai. 

2. Meningkatnya nilai 

investasi di Kota 

Bekasi 

 
1. 1 perda 

 

2. Rp9.033.201.262.30

3,80 

100.000.000 Revisi Peraturan 

Daerah Nomor 12 

tahun 2014 tentang 

Penyelenggaraan 

Penanaman Modal 

Kota 
Bekasi 

1. Revisi perda 

Nomor 12 Tahun 

2014 yang tidak 

sesuai. 

2. Meningkatnya nilai 

investasi di Kota 

Bekasi 

 

1. 1 perda 

 

2. Rp9.033.201.

262.303,80 

100.000.000  

2 Program Pengendalian 

Pelaksanaan 

Penanaman Modal. 

Kota 
Bekasi 

Persentase 

Perusahaan 

PMDN/PMA yang 

Patuh Terhadap 

Kewajiban LKPM 

38% 

 

200.000.000 Program 

Pengendalian 

Pelaksanaan 

Penanaman 

Modal. 

Kota 
Bekasi 

Persentase 

Perusahaan 

PMDN/PMA yang 

Patuh Terhadap 

Kewajiban LKPM 

38% 

 

200.000.000  

 Pengawasan, 

Monitoring dan Evaluasi 

PMDN/PMA. 

Kota 
Bekasi 

1. Jumlah 

PMA/PMDN yang 

diawasi, dimonitor 

dan di evaluasi. 

2. Meningkatnya 

Presentase 

PMA/PMDN yang 

patuh terhadap 

kewajiban LKPM 

1. 300 PMA/PMDN 

 

 

 

2. 38% 

100.000.000 Pengawasan, 

Monitoring dan 

Evaluasi 

PMA/PMDN. 

Kota 
Bekasi 

1. Jumlah 

PMA/PMDN yang 

diawasi, dimonitor 

dan di evaluasi. 

2. Meningkatnya 

Presentase 

PMA/PMDN yang 

patuh terhadap 

kewajiban LKPM 

1. 300 

PMA/PMDN 

 

 

 

2. 38% 

100.000.000  

 Training LKPM bagi 

PMA/PMDN di Kota 

Bekasi 

Kota 
Bekasi 

1. Jumlah 

PMA/PMDN yang 

mengikuti training 

LKPM 

2. Meningkatnya 

Presentase 

PMA/PMDN yang 

patuh terhadap 

kewajiban LKPM 

1. 150 PMA/PMDN 

 

 

 

2. 38% 

100.000.000 Training LKPM bagi 

PMA/PMDN di Kota 

Bekasi 

Kota 
Bekasi 

1. Jumlah 

PMA/PMDN yang 

mengikuti training 

LKPM 

2. Meningkatnya 

Presentase 

PMA/PMDN yang 

patuh terhadap 

kewajiban LKPM 

1. 150 

PMA/PMDN 

 

 

 

2. 38% 

100.000.000  
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No 

Rancangan Awal RKPD Hasil Analisis Kebutuhan 

Catatan 
Penting Program/ Kegiatan Lokasi Indikator kinerja Target capaian 

Pagu indikatif 
(Rp.000) 

Program/ Kegiatan Lokasi Indikator kinerja Target capaian 
Kebutuhan 

Dana 
(Rp.000) 

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10) (11) (12) 

3 Program Pengelolaan 

Pelayanan Terpadu 

Satu Pintu. 

Kota 

Bekasi 
Jumlah Jenis 

Pelayanan 

Perizinan dan Non 

Perizinan Pada Mal 

Pelayanan Publik. 

60 Jenis perizinan 5.682.000.000 Program 

Pengelolaan 

Pelayanan 

Terpadu Satu 

Pintu. 

Kota 

Bekasi 
1. Persentase 

Penerbitan 

Perizinan 

Bidang Jasa 

Usaha Sesuai 

SOP. 

100% 9.082.000.000  

 
Peningkatan Kinerja 

Pelayanan pada Mall 

Pelayanan Perizinan 

(MPP) 

Kota 

Bekasi 

Jumlah jenis layanan 

pada Mall Pelayanan 

Publik (MPP). 

60 Jenis layanan 5.582.000.000 Peningkatan 

Kinerja Pelayanan 

pada Mall 

Pelayanan 

Perizinan (MPP) 

Kota 

Bekasi 

Operasional 

Penunjang 

Pelayanan Mal 

Pelayanan Publik 

(MPP). 

5 Lokasi 9.082.000.000 Program 

Prioritas 

Dana 
Insentif 
Daerah 
(DID) 

 

IKM Pelayanan 

Perizinan 
Kota 

Bekasi 

1. Jumlah Survey 

IKM 

2. Meningkatnya nilai 

IKM melalui 

peningkatan jenis 

Pelayanan 

Perizinan dan Non 

Perizinan 

1. 2 kali survey 

 

2. 60 jenis 

100.000.000 IKM Pelayanan 
Perizinan 

Kota 

Bekasi 

1. Jumlah Survey 

kepuasan 

Masyarakat 

2. Meningkatnya nilai 

IKM melalui 

peningkatan jenis 

Pelayanan 

Perizinan dan Non 

Perizinan 

1. 2 kali 

 

2. 100% 

100.000.000 Program 
Prioritas 
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No 
Rancangan Awal RKPD Hasil Analisis Kebutuhan 

Catatan 
Penting 

Program/ Kegiatan Lokasi Indikator kinerja Target capaian 
Pagu indikatif 

(Rp.000) 
Program/ Kegiatan Lokasi Indikator kinerja Target capaian 

Kebutuhan 
Dana 

(Rp.000) 

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10) (11) (12) 

4 

Program Pengolahan 

Data dan Informasi 

Perizinan dan Investasi 

Kota 

Bekasi 

Persentase Sistem 

Pelayanan 

Perizinan yang 

Terintegrasi. 

100% 
600.000.000 

Program 

Pengelolaan Data 

dan Informasi 

Perizinan dan 

Investasi 

Kota 

Bekasi 

Persentase Sistem 

Pelayanan yang 

Terintegrasi. 

100% 
600.000.000  

 

Pengelolaan dan 

Pengembangan Sistem 

Pelayanan Perizinan 

Online. 

Kota 

Bekasi 
1. Jumlah sistem 

Pelayanan 
Perizinan Online 
yang dikelola 

2. Sistem Pelayanan 
Perizinan yang 
terintegrasi 

1. 1 sistem 

 

 

 

2. 80% 

600.000.000 Pengelolaan dan 

Pengembangan 

Sistem Pelayanan 

Perizinan Online. 

Kota 

Bekasi 
1. Jumlah sistem 

Pelayanan 
Peizinan Online 
yang dikelola 

2. Sistem Pelayanan 
Perizinan yang 
terintegrasi 

1. 1 sistem 

 

 

 

2. 80% 

600.000.000 
Dana 
Insentif 
Daerah 
(DID) 

5 

Program Perencanaan 

dan Pengembangan 

Iklim Penanaman 

Modal 

Kota 

Bekasi 

Persentase 

Kenaikan 

Penanaman Modal 

Berdasarkan LKPM 

10% 
200.000.000 

Program 

Perencanaan dan 

Pengembangan 

Iklim Penanaman 

Modal 

Kota 

Bekasi 

Persentase 

Kenaikan 

Penanaman Modal 

Berdasarkan LKPM 

10% 
200.000.000  

 

Analisis Potensi 

Investasi Kota Bekasi 

Kota 

Bekasi 
1. Buku Potensi 

Investasi Kota 
Bekasi dan 
Dokumen Analisis 
Potensi investasi 
Kota bekasi 

2. Informasi Potensi 
Investasi untuk 
mencapai realisasi 
investasi 
PMA/PMDN 

1. 200 Buku dan 1 

Dokumen 

 

 

 

2. 10% 

200.000.000 Analisis Potensi 

Investasi Kota 

Bekasi 

Kota 

Bekasi 
3. Buku Potensi 

Investasi Kota 
Bekasi dan 
Dokumen Analisis 
Potensi investasi 
Kota bekasi 

4. Informasi Potensi 
Investasi untuk 
mencapai realisasi 
investasi 
PMA/PMDN 

1. 200 Buku 

dan 1 

Dokumen 

 

 

 

2. 10% 

200.000.000 
Dana 
Insentif 
Daerah 
(DID) 
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No 
Rancangan Awal RKPD Hasil Analisis Kebutuhan 

Catatan 
Penting Program/ Kegiatan Lokasi Indikator kinerja Target capaian 

Pagu indikatif 
(Rp.000) 

Program/ Kegiatan Lokasi Indikator kinerja Target capaian 
Kebutuhan 

Dana 
(Rp.000) 

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10) (11) (12) 

6 

Program Pelayanan 
Administrasi 
Perkantoran 

Kota 
Bekasi 

Terselenggarannya 
pelayanan 
administrasi 
perkantoran 

100% 9.930.400.000 Program 
Pelayanan 
Administrasi 
Perkantoran 

Kota 
Bekasi 

Tingkat pemenuhan 
kebutuhan 
pelayanan 
administrasi 
perkantoran 

100% 11.497.200.000  

 

Penyediaan Jasa Surat 
Menyurat Kota 

Bekasi 

Terlaksananya 
Pengantaran Surat 

400 surat, 50 org 10.000.000 Penyediaan Jasa 
Surat Menyurat Kota 

Bekasi 

Jumlah 
Dokumen/surat dinas 
terkirim 

404 
Dokumen/surat 

10.000.000 

 

 

Penyediaan Jasa 
Komunikasi, sumber 
daya air dan listrik 

Kota 
Bekasi 

Tersedianya telepon, 
listrik, internet, pulsa 
SMS center, layanan 
VPN-IP, TV Kabel, 
Hosting Net 

12 Bulan (1 line 
telephone, 1 rek listrik, 
1 sms center, 1 
dedicated internet, 
VPN-IP, TV kabel, 
Hosting Net) 

647.000.000 Penyediaan Jasa 
Komunikasi, sumber 
daya air dan listrik 

Kota 
Bekasi 

Jumlah rekening 
telepon, air, listrik, 
internet. 

36 
rekening/bulan 

747.000.000 

 

 

Penyediaan jasa 
kebersihan kantor Kota 

Bekasi 

Tersedianya jasa dan 
Perlengkapan 
kebersihan kantor 

1.848 M2 gedung 
bertingkat, 1091 M2 
halaman gedung 

200.000.000 Penyediaan jasa 
kebersihan kantor 

Kota 
Bekasi 

Luas bangunan yang 
dibersihkan 

35.268 M2  250.000.000 

 

 

Penyediaan Alat Tulis 
Kantor 

 

Kota 
Bekasi 

Tersedianya alat tulis 
kantor 

44 jenis ATK, 300 
materai, 20 inventaris 
non aset 

425.000.000 Penyediaan Alat 
Tulis Kantor 

Kota 
Bekasi 

Jumlah Alat Tulis 
Kantor 

9.963 Unit 550.000.000 

 

 

Penyediaan Barang 
Cetakan dan 
Penggandaan 

Kota 
Bekasi 

Tersedinya barang 
cetakan dan 
penggandaan 

20 jenis cetakan, 
152.180 lembar 
fotocopy, 20 penjilidan 

340.000.000 Penyediaan Barang 
Cetakan dan 
Penggandaan 

Kota 
Bekasi 

1. Jumlah barang 
cetakan; 

2. Jumlah 
Penggandaan. 

1. 124.882 Unit; 
 

2. 150.090 
lembar. 

940.000.000 
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No 
Rancangan Awal RKPD Hasil Analisis Kebutuhan 

Catatan 
Penting Program/ Kegiatan Lokasi Indikator kinerja Target capaian 

Pagu indikatif 
(Rp.000) 

Program/ Kegiatan Lokasi Indikator kinerja Target capaian 
Kebutuhan 

Dana 
(Rp.000) 

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10) (11) (12) 

 

Penyediaan Komponen 
Instalasi 
Listrik/Penerangan 
Bangunan Kantor 

Kota 
Bekasi 

Terpenuhinya 
komponen instalasi 
listrik/ penerangan 
bangunan kantor 

143 buah 10.000.000 Penyediaan 
Komponen Instalasi 
Listrik/Penerangan 
Bangunan Kantor 

Kota 
Bekasi 

Jumlah komponen 
instalasi listrik/ 
penerangan 
bangunan  

163 unit 10.000.000 

 

 

Penyediaan Bahan 
Bacaan dan Peraturan 
Perundang-undangan 

Kota 
Bekasi 

Tersedianya bahan 
bacaan 

400 eksemplar 40.000.000 Penyediaan Bahan 
Bacaan dan 
Peraturan 
Perundang-
undangan 

Kota 
Bekasi 

Jumlah bahan 
bacaan/ perundang-
undangan  

200 
buku/eksemplar 

40.000.000 

 

 

Penyediaan Makanan 
dan Minuman 

Kota 
Bekasi 

Tersedianya makan 
dan minuman harian 
pegawai, jamuan 
tamu dan rapat-rapat 

450 jamuan ringan, 381 
jamuan makan, 1.205 
air isi ulang galon, 313 
dus air mineral 600 ml, 
190 dus air air mineral 
330 ml, 120 dus air 
mineral gelas. 

75.000.000 Penyediaan 
Makanan dan 
Minuman 

Kota 
Bekasi 

Jumlah makan dan 
minuman harian 
pegawai, rapat dan 
tamu yang 
disediakan 

831 Pack 75.000.000 

 

 

Rapat-Rapat Koordinasi 
dan Koordinasi Ke Luar 
Daerah 

Kota 
Bekasi 

Terpenuhinya 
koordinasi dan 
konsultasi dalam, 
luar  daerah dan luar 
negeri.  

50 perjalanan dalam 
daerah, 100 perjalanan 
luar daerah. 

100.000.000 

 

 

Rapat-Rapat 
Koordinasi dan 
Koordinasi Ke Luar 
Daerah 

Kota 
Bekasi 

Jumlah frekuensi 
rapat-rapat  
koordinasi dan 
konsultasi ke luar  
daerah/perjalanan 
dinas 

179 kali 250.000.000 
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No Rancangan Awal RKPD Hasil Analisis Kebutuhan 

Catatan 
Penting (1) Program/ Kegiatan Lokasi Indikator kinerja Target capaian 

Pagu indikatif 
(Rp.000) 

Program/ Kegiatan Lokasi Indikator kinerja Target capaian 
Kebutuhan 

Dana 
(Rp.000) 

 (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10) (11) (12) 

 

Penyediaan Jasa 
Tenaga 
Administrasi/Teknis 
Perkantoran 

Kota 
Bekasi 

Tersedianya jasa 
tenaga administrasi/ 
teknis perkantoran 

136 orang x 12 bulan 7.786.800.000 Jumlah Tenaga 
Administrasi/Teknis 
Perkantoran yang 
disediakan 

Kota 
Bekasi 

Tersedianya jasa 
tenaga administrasi/ 
teknis perkantoran 

132 orang x 1 
bulan, 168 orang 
x 8 bulan 

8.328.600.000 

 

 

Penyebarluasan 
Informasi 
Penyelenggaraan 
Pemerintah Daerah 

Kota 
Bekasi 

Terlaksananya 
pembuatan media 
informasi/publikasi 

1.131 mmk color, 799 
mmk B/W 

75.000.000 Penyebarluasan 
Informasi 
Penyelenggaraan 
Pemerintah Daerah 

Kota 
Bekasi 

Jumlah Frekuensi 
penyebarluasan 
informasi 
penyelenggaraan 
pemerintah daerah 

10 kali 75.000.000 

 

 

Penyediaan Jasa 
Keamanan Kantor 

 

Kota 
Bekasi 

Tersedianya jasa 
keamanan Kantor 

2 orang  121.600.000 Penyediaan Jasa 
Keamanan Kantor 

Kota 
Bekasi 

Jumlah keamanan  42 orang / bulan 121.600.000 

 

 

Penataan arsip Kota 
Bekasi 

Tersediannya lemari 
dan dus arsip 

11 lemari arsip, 8 rak 
arsip, 310 dus arsip, 
dus masker, 55 
pengawet arsip  

100.000.000 Penataan arsip Kota 
Bekasi 

Jumlah arsip yang 
ditata/dikelola 

250 Box 100.000.000 
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No 

Rancangan Awal RKPD Hasil Analisis Kebutuhan 

Catatan 
Penting Program/ Kegiatan Lokasi Indikator kinerja Target capaian 

Pagu indikatif 
(Rp.000) 

Program/ Kegiatan Lokasi Indikator kinerja Target capaian 
Kebutuhan 

Dana 
(Rp.000) 

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10) (11) (12) 

7 Program Peningkatan 
Sarana & Prasarana 
Aparatur 

Kota 
Bekasi 

Terselenggarannya 
peningkatan sarana 
dan prasarana 
aparatur 

100% 545.000.000 Program 
Peningkatan 
Sarana & 
Prasarana 
Aparatur 

Kota 
Bekasi 

Optimalisasi 
peningkatan sarana 
dan prasarana 
aparatur 

100% 460.000.000 

 

 

Pemeliharaan 
Rutin/Berkala Gedung 
Kantor 

Kota 
Bekasi 

Terlaksananya 
Pemeliharaan dan 
Penataan Gedung 
Kantor. 

1000 M2 300.000.000 Pemeliharaan 
Rutin/Berkala 
Gedung Kantor 

Kota 
Bekasi 

Luas gedung kantor 1.195 m2 150.000.000 

 

 

Pemeliharaan 
Rutin/Berkala 
Kendaraan Dinas/ 
Operasional 

Kota 
Bekasi 

Terpenuhinya 
pemeliharaan 
kendaraan 
dinas/operasional 
dan biaya STNK  

10 unit mobil dan 6 unit 
motor 

125.000.000 Pemeliharaan 
Rutin/Berkala 
Kendaraan Dinas/ 
Operasional 

Kota 
Bekasi 

Jumlah kendaraan 
dinas/operasional  

14 unit 250.000.000 

 

 

Pemeliharaan 
Rutin/Berkala Peralatan 
Gedung Kantor 

Kota 
Bekasi 

Terlaksananya 
pemeliharaan 
peralatan gedung 
kantor 

80 unit/tahun 120.000.000 Pemeliharaan 
Rutin/Berkala 
Peralatan Gedung 
Kantor 

Kota 
Bekasi 

Jumlah peralatan 
gedung kantor 

77 unit  60.000.000 
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No 

Rancangan Awal RKPD Hasil Analisis Kebutuhan 

Catatan 
Penting Program/ Kegiatan Lokasi Indikator kinerja Target capaian 

Pagu indikatif 
(Rp.000) 

Program/ Kegiatan Lokasi Indikator kinerja Target capaian 
Kebutuhan 

Dana 
(Rp.000) 

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10) (11) (12) 

8 Program Peningkatan 

Disiplin 

Kota 

Bekasi 

Presentase 

Peningkatan 

disiplin aparatur 

100% 475.000.000 - - - - - 

 

 Pengadaan Pakaian 

Olahraga 

Kota 

Bekasi 

Tersedianya pakaian 

olahraga 
215 stel 200.000.000 - - - - - 

 

 Pengadaan pakaian 

dinas beserta 

perlengkapannya 

Kota 

Bekasi 

Tersediannya pakaian 

dinas 
215 stel 275.000.000 - - - - - 

 

9 Program Peningkatan 
Kapasitas Sumber 
Daya Aparatur 

Kota 

Bekasi 
Optimalisasi 
terselenggaranya 
peningkatan 
kapasitas sumber 
daya aparatur 

100% 50.000.000 Program 
Peningkatan 
Kapasitas Sumber 
Daya Aparatur 

Kota 

Bekasi 
Optimalisasi 
terselenggaranya 
peningkatan 
kapasitas sumber 
daya aparatur 

100% 50.000.000 

 

 Pendidikan dan 
Pelatihan formal 

Kota 

Bekasi 
Terlaksananya 
pendidikan dan 
pelatihan formal 

6 orang 50.000.000 Pendidikan dan 
Pelatihan formal 

Kota 

Bekasi 
Jumlah peserta 
pendidikan dan 
pelatihan formal 

5 orang 50.000.000 
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No 

Rancangan Awal RKPD Hasil Analisis Kebutuhan 

Catatan 
Penting Program/ Kegiatan Lokasi Indikator kinerja Target capaian 

Pagu indikatif 
(Rp.000) 

Program/ Kegiatan Lokasi Indikator kinerja Target capaian 
Kebutuhan 

Dana 
(Rp.000) 

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10) (11) (12) 

10 Program Peningkatan 
Pengembangan Sistem 
Pelaporan Capaian 
Kinerja dan Keuangan 

Kota 
Bekasi 

Optimalisasi 
Pengembangan 
Sistem Pelaporan 
Capaian Kinerja dan 
Keuangan. 

100% 30.000.000 - - - - - 

 

 Penyusunan Laporan 
Capaian Kinerja dan 
Ikhtisar Realisasi Kinerja 
SKPD 

Kota 
Bekasi 

Dokumen Renja 
DPMPTSP Tahun 
2021, Dokumen 
Lakip Tahun 2020, 
Dokumen Renstra 
DPMPTSP 2018-
2023, Dokumen 
Evaluasi Kinerja 
DPMPTSP. 

1 Dokumen Renja 
Tahun 2021, 1 
Dokumen Lakip Tahun 
2020, Dokumen 
evaluasi Renstra 2018-
2023, 4 Dokumen 
Evaluasi Kinerja 
DPMPTSP 

15.000.000 - - - - - 

 

 Penyusunan Laporan 
Keuangan 

Kota 
Bekasi 

Tersusunnya laporan 
keuangan 

3 jenis Laporan 

 

15.000.000 

 

- - - - - 
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BAB III 

TUJUAN DAN SASARAN DINAS PENANAMAN MODAL DAN  

PELAYANAN TERPADU SATU PINTU 

KOTA BEKASI 

. 

3.1 Telaahan terhadap Kebijakan Nasional 

Arah kebijakan pembangunan nasional yang telah disusun merupakan 

kebijakan yang diharapkan mendorong pemerataan pembangunan untuk 

pertumbuhan yang berkualitas. Kegiatan penanaman modal pada sektor-sektor yang 

produktif dan struktur ekonomi akan dapat meningkatkan daya saing bangsa.  

Peningkatan daya saing bangsa tidak hanya pada kapasitas untuk bersaing dalam 

memproduksi serta memperdagangkan barang dan jasa namun juga dalam menarik 

arus penanaman modal. Daya saing dalam menarik penanaman modal ditentukan 

oleh banyak faktor antara lain iklim usaha, kondisi ekonomi, stabilitas politik dan 

keamanan, potensi market, ketersediaan infrastuktur dan energi, sistem perpajakan 

dan insentif. Hal ini menjadi acuan bagi Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan 

Terpadu Kota Bekasi seperti yang tertera pada Rencana Strategis BKPM RI periode 

2015-2019 pada tujuan 1 yaitu “ Mewujudkan iklim penanaman modal yang 

berdaya saing”. 

 



 Page 46 
 

 

 

No Program Nasional Program Kota Kegiatan Kota 

1 1. Program Peningkatan 

Daya Saing 

Penanaman Modal 

1. Program Promosi 

Penanaman Modal. 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. Program Pengendalian 

Pelaksanaan  

Penanaman Modal. 

 

 

 

 

 

 

3. Program Pengelolaan 

Pelayanan Terpadu 

Satu Pintu (PTSP). 

 

 

 

 

 

4. Program Pengelolaan 

Data dan Informasi 

Perizinan dan Investasi. 

 

 

5. Program Perencanaan 

dan Pengembangan 

Iklim Penanaman Modal 

 

1. Promosi Peluang 

Investasi, 

2. Revisi Peraturan 

Daerah Nomor 12 

Tahun 2014 

Tentang 

Penyelenggaraan 

Penanaman Modal 

3. Seminar Promosi 

 

1. Pengawasan, 

Monitoring dan 

Evaluasi  PMDN 

/PMA. 

2. Training LKPM 

bagi PMDN/PMA 

di Kota Bekasi. 

 

 

1. Peningkatan 

Kinerja Pelayanan 

pada Mal 

Pelayanan Publik 

(MPP). 

2. IKM Pelayanan 

Perizinan. 

 

 
1. Pengelolaan dan 

Pengembangan 

Sistem Pelayanan 

Perizinan Online. 

 

1. Analisis Potensi 

Investasi Kota 

Bekasi 
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3.2 Telaahan Visi Misi dan Program Prioritas Walikota Tahun 2018-2023 

Dalam rangka pelaksanaan misi ke 1 Walikota dan Wakil Walikota terpilih 

periode 2018-2023 yaitu Meningkatkan Tata Kelola Pemerintahan Yang Baik,dan 

berdasarkan tugas pokok DPMPTSP yaitu melaksanakan koordinasi dan 

menyelenggarakan pelayanan administrasi di bidang perizinan dan penanaman 

modal yang menjadi urusan daerah secara terpadu dengan koordinasi, integrasi, 

sinkronisasi, simplikasi, keamanan dan kepastian, DPMPTSP melaksanakan 

program pembangunan sebagai berikut: 

1. Program prioritas kepala daerah terpilih, sebagai berikut: 

a. Program Peningkatan Aksesibilitas dan Kualitas Pelayanan Publik 

melalui Mal Pelayanan Publik Kota Bekasi; 

Program prioritas tersebut akan diwujudkan melalui “Program Pengelolaan 

Pelayanan Terpadu Satu Pintu”. 

Program ini merupakan upaya Pemerintah Kota Bekasi mempermudah dan 

mempercepat proses pelayanan perizinan. Tujuannya untuk meningkatkan 

kinerja pelayanan sehingga tercapai Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM) 

yang baik.  

- Kegiatan Peningkatan Kinerja Pelayanan pada Mall Pelayanan Perizinan 

(MPP)  

 

b. Program Pengembangan layanan publik berbasis IT; 

Program prioritas tersebut akan diwujudkan melalui “Program Pengelolaan 

Data dan Informasi Perizinan dan Investasi”. 

Program ini merupakan upaya meningkatkan kualitas dalam 

menyelenggaraan pelayanan perizinan dan non perizinan. Tujuannya untuk 

mengembangkan sistem pelayanan sehingga seluruh pelayan perizinan 

dapat dilakukan secara online. 

 Kegiatan Pengelolaan dan Pengembangan Sistem Pelayanan Perizinan 

Online. 

 

2. Program Pendukung: 

a. Program Promosi Penanaman Modal: 

Program ini merupakan upaya meningkatkan kualitas investasi yang 

memberikan promosi Pemerintah Kota Bekasi dalam upaya meningkatkan 

jumlah kerjasama dan investasi di Kota Bekasi. Tujuannya untuk 

mewujudkan pelayanan perizinan dan non perizinan dibidang Penanaman 

Modal melalui Pelayanan Terpadu Satu Pintu kepada investor melalui 

koordinasi dengan instansi terkait provinsi dan Pusat. 

 Kegiatan Promosi Peluang Investasi; 
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 Kegiatan Revisi Peraturan Daerah Nomor 12 Tahun 2014 Tentang 

Penyelenggaraan Penanaman Modal; dan 

 Kegiatan Seminar Promosi 

b. Program Pengendalian Pelaksanaan Penanaman Modal: 

Program ini merupakan upaya dalam melakukan pembinaan, pemantauan 

dan pengawasan salah satunya dengan melakukan evaluasi. Tujuannya 

sebagai wadah bagi Pemerintah Kota Bekasi dalam melakukan pengawasan 

serta pengendalian dan memberikan kepastian hukum dalam melakukan 

investasi di Kota Bekasi. 

 Kegiatan Pengawasan, Monitoring dan Evaluasi PMA/PMDN; dan 

 Kegiatan Training LKPM Bagi PMA/PMDN di Kota Bekasi. 

 

 

c. Program Pengelolaan Pelayanan Terpadu Satu Pintu: 

Program ini merupakan upaya perbaikan kualitas penyelenggaraan 

pelayananperizinan dan penanaman modal secara berkesinambungan demi 

mewujudkan pelayanan publik yang prima. Salah satu cara untuk 

mengetahui tingkat kepuasan masyarakat atas pelayanan PTSP adalah 

dengan pengukuran Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM) yang dilakukan 

secara berkala oleh DPMPTSP dalam 1 (satu) Tahun atau 2 semester 

(setiap 6 bulan). 

 IKM Pelayanan Perizinan. 

 

d. Program Perencanaan dan Pengembangan Iklim Penanaman Modal: 

Program ini merupakan upaya memberikan iklim Penanaman Modal yang 

kondusif, bertujuan menambah daya tarik investor dalam berinvestasi serta 

sosiaisasi potensi investasi di Kota Bekasi. 

 Kegiatan Analisis Potensi Investasi Kota Bekasi. 

 

3. Program Belanja Langsung Penunjang Urusan, sebagai berikut: 

a. Program Pelayanan Administrasi Perkantoran. 

Dengan kegiatan sebagai berikut : 

- Penyediaan Jasa Surat Menyurat; 

- Penyediaan Jasa Komunikasi, sumber daya air dan listrik; 

- Penyediaan jasa kebersihan kantor; 

- Penyediaan Alat Tulis Kantor; 

- Penyediaan Barang Cetakan Dan Penggandaan; 

- Penyediaan Komponen Instalasi Listrik/Penerangan Bangunan Kantor; 

- Penyediaan Bahan Bacaan dan Peraturan Perundang-undangan; 

- Penyediaan Makanan dan Minuman; 
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- Rapat-Rapat Koordinasi dan Koordinasi Ke Luar Daerah; 

- Penyediaan Jasa Tenaga Administrasi/Teknis Perkantoran; 

- Penyebarluasan Informasi Penyelenggaraan Pemerintah Daerah; 

- Penyediaan Jasa Keamanan Kantor; 

- Penataan arsip. 

b. Program Peningkatan Sarana & Prasarana Aparatur 

Dengan kegiatan sebagai berikut : 

- Pemeliharaan Rutin/Berkala Gedung Kantor; 

- Pemeliharaan Rutin/Berkala Kendaraan Dinas/Operasional; dan 

- Pemeliharaan Rutin/Berkala Peralatan Gedung Kantor 

 

c. Program Peningkatan Disiplin Aparatur 

Dengan kegiatan sebagai berikut : 

- Pengadaan Pakaian Olahraga; dan 

- Pengadaan Pakaian Dinas Beserta Perlengkapannya. 

 

d. Program Peningkatan Kapasitas Sumber Daya Aparatur 

- Pendidikan dan Pelatihan Formal. 
 

e. Program Peningkatan Pengembangan Sistem Pelaporan Capaian 

Kinerja dan Keuangan 

Dengan kegiatan sebagai berikut : 

- Penyusunan Laporan Capaian Kinerja dan Ikhtisar Realisasi Kinerja 

SKPD; dan 

- Penyusunan Laporan Keuangan. 
 

3.3 Tujuan dan sasaran Renja Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu 

Satu Pintu 

 Dalam rangka mendukung Visi Kota Bekasi ” CERDAS, KREATIF, MAJU, 

SEJAHTERA, DAN IHSAN”,dan misi Walikota Bekasi ke 1 (satu) yaitu 

“Meningkatkan kapasitas tatakelola pemerintahan yang baik”. DPMPTSP 

menetapkan tujuan dan sasaran sebagai berikut: 

a. Tujuan 

Tujuan rencana kerja dari penjabaran misi Kota Bekasi tersebut adalah: 

1. Perekonomian daerah yang kreatif, maju dan berdaya saing. 

Tujuan ini diarahkan pada upaya untuk memberi kemudahan, kepastian dan 

transparansi proses pelayanan perizinan dan non perizinan mengembangkan 

SPIPISE untuk mendukung penyelenggaraan PTSP di Kota Bekasi, 

meningkatkan kepastian hukum dan penyederhanaan prosedur perizinan dan 

non perizinan, serta memfasilitasi penyelesaian permasalahan dan hambatan 

dalam pelaksanaan penanaman modal. 
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2. Tercapainya kualitas kinerja pelayanan perizinan dan non perizinan yang 

prima. 

Tujuan ini diarahkan pada upaya untuk meningkatkan kualitas pelayanan 

kepada masyarakat dalam memberikan pelayanan dengan profesional, 

ramah, ikhlas, mudah dan akuntabel. 

 

b. Sasaran 

Sasaran rencana kerja dari penjabaran misi Kota Bekasi tersebut adalah: 

1. Meningkatnya investasi. 

Sasaran ini diarahkan pada meningkatnya daya tarik penanaman modal 

melalui promosi yang terpadu dan efektif, dan kemudahan mengakses data 

dan informasi penanaman modal. 

2. Meningkatnya kualitas kinerja pelayanan perizinan dan non perizinan yang 

prima. 

Sasaran ini diarahkan pada meningkatkan kualitas pelayanan penanaman 

modal yang prima dan reponsif melalui PTSP yang terintegrasi. 
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BAB IV 

RENCANA KERJA DAN PENDANAAN DPMPTSP 

KOTA BEKASI 

4.1   Program dan Kegiatan  

Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Bekasi 

merupakan salah satu lembaga teknis daerah yang mempunyai tugas pokok dan 

fungsi membantu Walikota Bekasi dalam melaksanakan koordinasi dan 

menyelenggarakan pelayanan administrasi dibidang perizinan dan  penanaman 

modal yang menjadi urusan daerah secara terpadu dengan prinsip koordinasi, 

integrasi, sinkronisasi, simplikasi, keamanan dan kepastian. 

Adapun Rencana Kerja (Renja) Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan 

Terpadu Satu Pintu (DPMPTSP) Kota Bekasi Tahun 2020 merupakan acuan 

dasar atau pedoman yang bersifat konseptual dalam melaksanakan tugas untuk 

mencapai visi yang telah ditetapkan. Dalam rencana penyusunan program dan 

kegiatan, DPMPTSP memiliki 4 (empat) program dan 8 (delapan) kegiatan dari 

Belanja Langsung Urusan dengan total anggaran sebesar Rp 6.382.000.000,- 

(enam milyar tiga ratus delapan puluh dua juta rupiah). 

Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Bekasi 

dalam hal ini untuk memberikan arahan yang lebih jelas dalam penentuan 

Program Prioritas Walikota Bekasi Tahun 2018-2023 yaitu : 

1.Program Prioritas 

a. Peningkatan aksesibilitas dan kualitas pelayanan publik melalui Mal 

Pelayanan Publik Kota Bekasi. 

Program dan kegiatan pada DPMPTSPberikut merupakan penjabaran dari 

Program Prioritas Walikota Bekasi dimaksud, terdiri dari : 

Program Pengelolaan PTSP: 

Program ini merupakan upaya Pemerintah Kota Bekasi mempermudah dan 

mempercepat proses pelayanan perizinan. Tujuannya untuk meningkatkan 

kinerja pelayanan sehingga tercapai Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM) 

yang baik.  

 Kegiatan Peningkatan Kinerja Pelayanan pada Mall Pelayanan Perizinan 

(MPP). 

b. Pengembangan layanan publik berbasis IT. 

Program dan kegiatan pada DPMPTSP berikut merupakan penjabaran dari 

Program Prioritas Walikota Bekasi dimaksud, terdiri dari : 
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Program Pengelolaan Data dan Informasi Perizinan dan Investasi: 

Program ini merupakan upaya meningkatkan kualitas dalam 

menyelenggaraan pelayanan perizinan dan non perizinan. Tujuannya untuk 

mengembangkan sistem pelayanan sehingga seluruh pelayan perizinan 

dapat dilakukan secara online. 

 Kegiatan Pengelolaan dan Pengembangan Sistem Pelayanan Perizinan 

Online. 

 

2.Program Penunjang 

a. Program Promosi Penanaman Modal: 

Program ini merupakan upaya meningkatkan kualitas investasi yang 

memberikan promosi Pemerintah Kota Bekasi dalam upaya meningkatkan 

jumlah kerjasama dan investasi di Kota Bekasi. Tujuannya untuk 

mewujudkan pelayanan perizinan dan non perizinan dibidang Penanaman 

Modal melalui Pelayanan Terpadu Satu Pintu kepada investor melalui 

koordinasi dengan instansi terkait provinsi dan Pusat. 

 Kegiatan Promosi Peluang Investasi; 

 Kegiatan Revisi Peraturan Daerah Nomor 12 Tahun 2014 Tentang 

Penyelenggaraan Penanaman Modal; dan 

 Kegiatan Seminar Promosi Peluang Investasi 

 

b. Program Pengendalian Pelaksanaan Penanaman Modal: 

Program ini merupakan upaya dalam melakukan pembinaan, pemantauan 

dan pengawasan salah satunya dengan melakukan evaluasi. Tujuannya 

sebagai wadah bagi Pemerintah Kota Bekasi dalam melakukan 

pengawasan serta pengendalian dan memberikan kepastian hukum dalam 

melakukan investasi di Kota Bekasi. 

 Kegiatan Pengawasan, Monitoring dan Evaluasi PMA/PMDN; dan 

 Kegiatan Training LKPM Bagi PMA/PMDN di Kota Bekasi. 

 

c. Program Pengelolaan Pelayanan Terpadu Satu Pintu: 

Program ini merupakan upaya Pemerintah Kota Bekasi mempermudah dan 

mempercepat proses pelayanan perizinan, serta perbaikan kualitas 

penyelenggaraan pelayananperizinan dan penanaman modal secara 

berkesinambungan demi mewujudkan pelayanan publik yang prima di 

bidang Pembangunan dan Jasa Usaha. Tujuannya untuk meningkatkan 
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kinerja pelayanan sehingga tercapai Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM) 

yang baik.  

 IKM Pelayanan Perizinan. 

d. Program Perencanaan dan Pengembangan Iklim Penanaman Modal: 

Program ini merupakan upaya memberikan iklim Penanaman Modal yang 

kondusif, bertujuan menambah daya tarik investor dalam berinvestasi serta 

sosiaisasi potensi investasi di Kota Bekasi. 

 Kegiatan Analisis Potensi Investasi Kota Bekasi. 

 

3. Program Belanja Langsung Penunjang Urusan, sebagai berikut: 

a. Program Pelayanan Administrasi Perkantoran. 

Program ini merupakan upaya Pemerintah Kota Bekasi dalam penataan 

administrasi dan penunjang operasional kantor. 

Dengan kegiatan sebagai berikut: 

- Penyediaan Jasa Surat Menyurat 

- Penyediaan Jasa Komunikasi, sumber daya air dan listrik 

- Penyediaan jasa kebersihan kantor 

- Penyediaan Alat Tulis Kantor 

- Penyediaan Barang Cetakan Dan Penggandaan 

- Penyediaan Komponen Instalasi Listrik/Penerangan Bangunan Kantor 

- Penyediaan Bahan Bacaan dan Peraturan Perundang-undangan 

- Penyediaan Makanan dan Minuman 

- Rapat-Rapat Koordinasi dan Koordinasi Ke Luar Daerah 

- Penyediaan Jasa Tenaga Administrasi/Teknis Perkantoran 

- Penyebarluasan Informasi Penyelenggaraan Pemerintah Daerah 

- Penyediaan Jasa Keamanan Kantor 

- Penataan arsip 

 

b. Program Peningkatan Sarana & Prasarana Aparatur 

Program ini merupakan upaya Pemerintah Kota Bekasi dalam 

meningkatkan sarana dan prasarana bagi kelancaran pelaksanaan 

tupoksi : 

Dengan kegiatan sebagai berikut: 

- Pemeliharaan Rutin/Berkala Gedung Kantor 

- Pemeliharaan Rutin/Berkala Kendaraan Dinas/Operasional 

- Pemeliharaan Rutin/Berkala Peralatan Gedung Kantor 
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c. Program Peningkatan Disiplin Aparatur 

Program ini merupakan upaya Pemerintah Kota Bekasi dalam 

meningkatkan disiplin aparatur. 

Dengan kegiatan sebagai berikut: 

- Pengadaan Pakaian Olahraga; dan 

- Pengadaan Pakaian Dinas Beserta Perlengkapannya. 

 

d. Program Peningkatan Kapasitas Sumber Daya Aparatur 

Program ini merupakan upaya Pemerintah Kota Bekasi dalam 

meningkatkan disiplin aparatur. 

Dengan kegiatan sebagai berikut: 

- Pendidikan dan Pelatihan Formal. 

 

e. Program Peningkatan Pengembangan Sistem Pelaporan Capaian 

Kinerja dan Keuangan 

Program ini merupakan upaya Pemerintah Kota Bekasi dalam 

meningkatkan dan mengembangkan sistem pelaporan kinerja dan 

keuangan yang akuntabel. 

Dengan kegiatan sebagai berikut: 

- Penyusunan Laporan Capaian Kinerja dan Ikhtisar Realisasi                

Kinerja SKPD; 

-   Penyusunan Laporan Keuangan. 

 

Amanat konstitusi menegaskan bahwa anggaran negara dan daerah adalah 

instrumen untuk mencapai tujuan nasional dan tujuan daerah. Untuk itu 

perencanaan dan anggaran harus dikendalikan oleh program yang akan 

dilaksanakan, dan bukan semata-mata dikendalikan oleh ketersediaan anggaran 

atau karena tugas fungsi organisasi. Teknis perencanaan dan penganggaran 

dimaksudkan untuk memastikan tujuan dapat dicapai dengan mengoptimalkan 

seluruh sumber daya (pemerintah dan swasta) dan meningkatkan efektivitas, 

efisiensi dan keadilan. Rencana kerja dan pendanaan dapat dilihat pada tabel 

4.1 di bawah ini. 
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Tabel 4.1 

Rumusan Rencana Program dan Kegiatan Tahun 2020 dan Prakiraan Maju Tahun 2021 (Rancangan Awal) 
Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu 

(DPMPTSP) Kota Bekasi 
 

Kode 
Urusan/Bidang Urusan 
Pemerintahan Daerah 
dan Program/Kegiatan 

 Indikator  

Kinerja Program /Kegiatan 

Rencana Tahun 2020 (Tahun Rencana) 
Catatan 
Penting 

Prakiraan Maju Rencana Tahun 2021 
(N+1) 

Lokasi 

 

Target Capaian 
Kinerja  

Kebutuhan 
Dana/Pagu 

Indikatif 

Sumber 
Dana  

 

Target Capaian 
Kinerja 

Kebutuhan Dana/ 
Pagu Indikatif 

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10) 

    Urusan Wajib Otonomi 
Daerah, Pemerintahan 
Umum, ADM Keuda, 
Perangkat Daerah, 
Kepegawaian 

 

     

  

    

Program Promosi 

Penanaman Modal 

Prosentase Kenaikan 

Penanaman Modal 

Berdasarkan Perizinan 

Usaha dan Penyertaan 

Modal. 

Kota 
Bekasi 10% 

(4.945.853.104.808,00) 

250.000.000 APBD  10% 

(5.440.438.415.288,00) 

500.000.000 

    Promosi Peluang 

Investasi. 

Jumlah pameran promosi 

peluang investasi 

Kota 
Bekasi 

4 event 100.000.000 
APBD  4 event 250.000.000 

    Seminar Promosi Peluang 

Investasi 

Terselenggaranya seminar 

promosi 
Kota 

Bekasi 
1 Kegiatan 50.000.000 APBD  1 event 70.000.000 

    Revisi Peraturan Daerah 

Nomor 12 Tahun 2014 

Tentang Penyelenggaraan 

Penanaman Modal 

Dokumen Revisi Perda 

Nomor 12 Tahun 2014 yang 

terbaharui 

Kota 
Bekasi 1 Perda 100.000.000 

APBD  

- - 
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Kode 
Urusan/Bidang Urusan 
Pemerintahan Daerah 
dan Program/Kegiatan 

 Indikator  

Kinerja Program /Kegiatan 

Rencana Tahun 2020 (Tahun Rencana) 
Catatan 
Penting 

Prakiraan Maju Rencana Tahun 2021 
(N+1) 

Lokasi 

 

Target Capaian 
Kinerja  

Kebutuhan 
Dana/Pagu 

Indikatif 

Sumber 
Dana  

 

Target Capaian 
Kinerja 

Kebutuhan Dana/ 
Pagu Indikatif 

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10) 

    Sosialisasi Regulasi 

Penanaman Modal 

Terselenggaranya Sosialisasi 

Regulasi Penanaman Modal 
Kota 

Bekasi 

- - APBD  1 Kegiatan 80.000.000 

    Penyusunan Kajian 

Produk Hukum yang 

Menghambat Investasi 

Terselenggaranya 

Penyusunan Kajian Produk 

Hukum yang Menghambat 

Investasi 

Kota 
Bekasi 

- - APBD  1 event 100.000.000 

    
Program Pengendalian 

Pelaksanaan Penanaman 

Modal. 

Persentase Peningkatan 

Jumlah  Perusahaan 

PMDN/PMA yang Patuh 

Terhadap Kewajiban 

LKPM. 

 

Kota 
Bekasi  

38% 

 

 

200.000.000 APBD  48% 

 

530.000.000 

    
Pengawasan, Monitoring 

dan Evaluasi PMA/PMDN. 

Jumlah PMA/PMDN yang 

diawasi, dimonitor dan di 

evaluasi. 

 

 

Kota 
Bekasi 

 
300 PMA dan PMDN 100.000.000 

APBD  

350 PMA/PMDN 350.000.000 

    Training LKPM Bagi 

PMDN/ PMA di Kota 

Bekasi. 

 

 

 

 

Tersusunnya LKPM oleh 

PMA/PMDN se Kota Bekasi 

 

 

 

 

 

 

Kota 
Bekasi 

 
150PMA dan PMDN 100.000.000 

APBD  

200 Peserta 180.000.000 

    Program Perencanaan 

dan Pengembangan 

Iklim Penanaman Modal 

 

Persentase Kenaikan 

Penanaman Modal 

Berdasarkan LKPM 

Kota 
Bekasi  

10% 200.000.000 Dana 
Insentif 
Daerah 
(DID) 

 - - 
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Kode 
Urusan/Bidang Urusan 
Pemerintahan Daerah 
dan Program/Kegiatan 

 Indikator  

Kinerja Program /Kegiatan 

Rencana Tahun 2020 (Tahun Rencana) 
Catatan 
Penting 

Prakiraan Maju Rencana Tahun 2021 
(N+1) 

Lokasi 

 

Target Capaian 
Kinerja  

Kebutuhan 
Dana/Pagu 

Indikatif 

Sumber 
Dana  

 

Target Capaian 
Kinerja 

Kebutuhan Dana/ 
Pagu Indikatif 

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10) 

    Analisis Potensi Investasi 

Kota Bekasi 

1. Buku Potensi Investasi 
Kota Bekasi dan Dokumen 
Analisis Potensi investasi 
Kota bekasi 

2. Informasi Potensi Investasi 
untuk mencapai realisasi 
investasi PMA/PMDN 

Kota 
Bekasi 

 

1. 200 Buku dan 1 

Dokumen 

 

 

 

2. 10% 

200.000.000 Dana 
Insentif 
Daerah 
(DID) 

 - - 

    Program Pengelolaan 

Pelayanan Terpadu Satu 

Pintu. 

Jenis Pelayanan Perizinna 

dan Non Perizinan Pada 

MPP. 

Kota 
Bekasi 

60 Jenis 9.182.000.000 APBD   
dan Dana 
Insentif 
Daerah 
(DID) 

 60 Jenis 10.790.000.000 

     

    Peningkatan Kinerja 

Pelayanan pada Mall 

Pelayanan Perizinan 

(MPP) 

Jumlah jenis layanan pada 

Mall Pelayanan Publik (MPP). 

Pondokge

de, 

Bekasi 

Junction 

 

60 Jenis layanan 9.082.000.000 Dana 
Insentif 
Daerah 
(DID) 

 60 Jenis layanan 10.500.000.000 

    
IKM Pelayanan Perizinan Jumlah survey IKM Kota 

Bekasi 

2 kali survey 
100.000.000 

APBD  2 kali survey 
100.000.000 

    Rapat Koordinasi 
Pelayanan Perizinan 
Tingkat Kota Bekasi dan 
Provinsi Jawa Barat 

Jumlah laporan rapat 
koordinasi pelayanan 
perizinan tingkat Kota Bekasi 
dan Provinsi Jawa Barat dan 
jumlah Laporan rapat evaluasi 
Kinerja DPMPTSP Kota 
Bekasi 

Kota 
Bekasi 

- - APBD   2 laporan rapat 
koordinasi pelayanan 
perizinan tingkat Kota 
Bekasi dan Provinsi 
Jawa Barat dan 4 

Laporan rapat Evaluasi 
Kinerja DPMPTSP Kota 

Bekasi 

190.000.000 

    
Program Pengelolaan 

Data dan Informasi 

Perizinan dan Investasi 

Persentase Sistem 

Pelayanan Perizinan  yang 

Terintegrasi. 

Kota 

Bekasi 

100% 600.000.000 Dana 
Insentif 
Daerah 
(DID) 

 100% 400.000.000 
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Kode 
Urusan/Bidang Urusan 
Pemerintahan Daerah 
dan Program/Kegiatan 

 Indikator  

Kinerja Program /Kegiatan 

Rencana Tahun 2020 (Tahun Rencana) 
Catatan 
Penting 

Prakiraan Maju Rencana Tahun 2021 
(N+1) 

Lokasi 

 

Target Capaian 
Kinerja  

Kebutuhan 
Dana/Pagu 

Indikatif 

Sumber 
Dana  

 

Target Capaian 
Kinerja 

Kebutuhan Dana/ 
Pagu Indikatif 

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10) 

    

Pengelolaan dan 

Pengembangan Sistem 

Pelayanan Perizinan 

Online. 

1. Jumlah sistem Pelayanan 

Peizinan Online yang 

dikelola; 

2. Sistem Pelayanan 

Perizinan yang 

terintegrasi 

Kota 

Bekasi 

1. 1 sistem 

 

2. 80% 

600.000.000 Dana 

Insentif 

Daerah 

(DID) 

 1                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                             

Sistem, 80% 
400.000.000 

    Program Pelayanan 
Administrasi 
Perkantoran 

Optimalisasi pelayanan 
administrasi perkantoran 

Kota 
Bekasi 

100% 11.497.200.000 APBD  100% 13.993.162.500 

    Penyediaan Jasa Surat 
Menyurat 

Jumlah Dokumen/surat dinas 
terkirim 

Kota 
Bekasi 

404 Dokumen/surat 10.000.000 APBD  500 kali pengntaran 10.000.000 

    Penyediaan Jasa 
Komunikasi, sumber daya 
air dan listrik 

Jumlah rekening telepon, air, 
listrik, internet. 

Kota 
Bekasi 

36 rekening/bulan 747.000.000 APBD  1 line telephone, 1 rek 
listrik, 1 sms center, 1 

internet dedicated, 1 TV 
kabel 

747.000.000 

    Penyediaan jasa 
kebersihan kantor 

Luas bangunan yang 
dibersihkan 

Kota 
Bekasi 

35.268 M2 250.000.000 APBD  3 orang petugas, 
perlengkapan 

kebersihan dan 
penharum ruangan 

200.000.000 

    Penyediaan Alat Tulis 
Kantor 

Jumlah Alat Tulis Kantor Kota 
Bekasi 

9.963 Unit 550.000.000 APBD  51 jenis 425.000.000 

    Penyediaan Barang 
Cetakan Dan 
Penggandaan 

Jumlah barang cetakan; 

Jumlah Penggandaan. 

Kota 
Bekasi 

1. 124.882 Unit; 
 

2. 150.090 lembar. 

940.000.000 APBD  57 jenis 440.000.000 

    Penyediaan Komponen 
Instalasi 

Jumlah komponen instalasi 
listrik/ penerangan bangunan  

Kota 
Bekasi 

163 unit 10.000.000 APBD  7 jenis  10.000.000 
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Kode 
Urusan/Bidang Urusan 
Pemerintahan Daerah 
dan Program/Kegiatan 

 Indikator  

Kinerja Program /Kegiatan 

Rencana Tahun 2020 (Tahun Rencana) 
Catatan 
Penting 

Prakiraan Maju Rencana Tahun 2021 
(N+1) 

Lokasi 

 

Target Capaian 
Kinerja  

Kebutuhan 
Dana/Pagu 

Indikatif 

Sumber 
Dana  

 

Target Capaian 
Kinerja 

Kebutuhan Dana/ 
Pagu Indikatif 

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10) 

Listrik/Penerangan 
Bangunan Kantor 

    Penyediaan Bahan Bacaan 
dan Peraturan Perundang-
undangan 

Jumlah bahan bacaan/ 
perundang-undangan  

Kota 
Bekasi 

200 buku/eksemplar 40.000.000 APBD  400 eksemplar 40.000.000 

    Penyediaan Makanan dan 
Minuman 

Jumlah makan dan minuman 
harian pegawai, rapat dan 
tamu yang disediakan 

Kota 
Bekasi 

831 Pack 75.000.000 APBD  500 jamuan ringan, 300 
jamuan makan, 818 air 
isi ulang galon, 150 dus 
air mineral 600 ml, 50 
dus air air mineral 330 
ml, 80 dus air mineral 

gelas. 

75.000.000 

    Rapat-Rapat Koordinasi 
dan Koordinasi Ke Luar 
Daerah 

Jumlah frekuensi rapat-rapat  
koordinasi dan konsultasi ke 
luar  daerah/perjalanan dinas 

Kota 
Bekasi 

179 kali 250.000.000 

 

 

APBD  150 kali perjalanan 250.000.000 

 

    Penyediaan Jasa Tenaga 
Administrasi/Teknis 
Perkantoran 

Tersedianya jasa tenaga 
administrasi/ teknis 
perkantoran 

Kota 
Bekasi 

132 orang x 1 bulan, 
168 orang x 8 bulan 

8.328.600.000 APBD  133 orang 11.499.562.500 

 

    Penyebarluasan Informasi 
Penyelenggaraan 
Pemerintah Daerah 

Jumlah Frekuensi 
penyebarluasan informasi 
penyelenggaraan pemerintah 
daerah 

Kota 
Bekasi 

10 kali 75.000.000 APBD  10 Advertorial 75.000.000 

    Penyediaan Jasa 
Keamanan Kantor 

Jumlah keamanan  Kota 
Bekasi 

2 orang  121.600.000 APBD  2 orang  121.600.000 
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Kode 
Urusan/Bidang Urusan 
Pemerintahan Daerah 
dan Program/Kegiatan 

 Indikator  

Kinerja Program /Kegiatan 

Rencana Tahun 2020 (Tahun Rencana) 
Catatan 
Penting 

Prakiraan Maju Rencana Tahun 2021 
(N+1) 

Lokasi 

 

Target Capaian 
Kinerja  

Kebutuhan 
Dana/Pagu 

Indikatif 

Sumber 
Dana  

 

Target Capaian 
Kinerja 

Kebutuhan Dana/ 
Pagu Indikatif 

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10) 

    Penataan arsip Jumlah arsip yang 
ditata/dikelola 

Kota 
Bekasi 

250 Box 100.000.000 APBD  300 dus arsip, 
pengawet arsip, 2 unit 

rak/lemari arsip 

100.000.000 

    Program Peningkatan 
Sarana & Prasarana 
Aparatur 

Optimalisasi peningkatan 
sarana dan prasarana 
aparatur 

Kota 
Bekasi 

100% 460.000.000 APBD  100% 450.000.000 

    Pemeliharaan 
Rutin/Berkala Gedung 
Kantor 

Luas gedung kantor Kota 
Bekasi 

1.195 m2 150.000.000 APBD  1 gedung 3 lantai 

(1848 M2) 

100.000.000 

    Pemeliharaan 
Rutin/Berkala Kendaraan 
Dinas/Operasional 

Jumlah kendaraan 
dinas/operasional  

Kota 
Bekasi 

14 unit 250.000.000 APBD  10 unit roda empat dan 
6 unit roda dua 

250.000.000 

    Pemeliharaan 
Rutin/Berkala Peralatan 
Gedung Kantor 

Jumlah peralatan gedung 
kantor Kota 

Bekasi 

77 unit 60.000.000 APBD  7 jenis (filing cabinet, 
komputer, printer, AC 
dan peralatan lainya) 

100.000.000 

    Program  Peningkatan 
Disiplin Aparatur 

Optimalisasi disiplin 
aparatur 

 

 

 

 

Kota 
Bekasi 

- - APBD  100% 475.000.000 

    Pengadaan Pakaian 
Olahraga 

Tersedianya pakaian 
olahraga 

 

 

 

Kota 

Bekasi 

- - APBD  215 stel 200.000.000 

    Pengadaan Pakaian Dinas 
Beserta Perlengkapannya 

Tersedianya pakaian dinas 
pegawai dan front office 

Kota 

Bekasi 

- - APBD  215 stel 275.000.000 
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Kode 
Urusan/Bidang Urusan 
Pemerintahan Daerah 
dan Program/Kegiatan 

 Indikator  

Kinerja Program /Kegiatan 

Rencana Tahun 2020 (Tahun Rencana) 
Catatan 
Penting 

Prakiraan Maju Rencana Tahun 2021 
(N+1) 

Lokasi 

 

Target Capaian 
Kinerja  

Kebutuhan 
Dana/Pagu 

Indikatif 

Sumber 
Dana  

 

Target Capaian 
Kinerja 

Kebutuhan Dana/ 
Pagu Indikatif 

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10) 

    Program Peningkatan 
Kapasitas Sumber Daya 
Aparatur 

Optimalisasi disiplin 
aparatur 

Kota 

Bekasi 
100% 50.000.000 APBD  100% 50.000.000 

    Pendidikan dan Pelatihan 
Formal 

Jumlah peserta pendidikan 
dan pelatihan formal 

Kota 

Bekasi 
5 orang 50.000.000 APBD  6 orang 50.000.000 

    Program Peningkatan 
Pengembangan Sistem 
Pelaporan Capaian 
Kinerja dan Keuangan 

Optimalisasi 
Pengembangan Sistem 
Pelaporan Capaian Kinerja 
dan Keuangan. 

 

Kota 
Bekasi 

- - APBD  100% 30.000.000 

    Penyusunan Laporan 
Capaian Kinerja dan 
Ikhtisar Realisasi Kinerja 
SKP 

Dokumen Renja DPMPTSP 
Tahun 2021, Dokumen Lakip 
Tahun 2020, Dokumen Revisi 
Renstra DPMPTSP 2018-
2023, Dokumen Evaluasi 
Kinerja DPMPTSP. 

Kota 
Bekasi 

- - APBD  1 Dokumen Renja 
Tahun 2021, 1 

Dokumen Lakip Tahun 
2020, 1 Dokumen 

Renstra 2018-2023, 4 
Dokumen Evaluasi 
Kinerja DPMPTSP. 

15.000.000 

    Penyusunan Laporan 
Keuangan 

Tersusunnya laporan 
keuangan 

 

 

 

 

 

Kota 
Bekasi 

- - APBD  3 jenis Laporan 

 

15.000.000 
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Tabel 4.2 
Rumusan Rencana dan Pendanaan  

Program Prioritas Kota Bekasi Tahun 2018-2023 

No 
Program Prioritas/Program 

Permendagri/Kegiatan 

 Indikator  
Kinerja Program /Kegiatan 

Rencana Tahun 2020(Tahun Rencana) 
Catatan 
Penting 

Prakiraan Maju Rencana Tahun 2021 
(N+1) 

Lokasi 
Target Capaian 

Kinerja  

Kebutuhan 

Dana/Pagu 

Indikatif 

Sumber 

Dana   

Target Capaian 
Kinerja 

Kebutuhan Dana/ 
Pagu Indikatif 

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10) 

1. Peningkatan aksesibilitas dan 
kualitas pelayanan publik 
melalui Mal Pelayanan Publik 
Kota Bekasi 

 

     

  

 Program Pengelolaan 
Pelayanan Terpadu Satu Pintu. 

Hasil Survey Ikm Pelayanan 
Perizinan 

Kota Bekasi 82.80 

 

9.082.000.000 APBD dan 
Dana 

Insentif 
Daerah 
(DID) 

 82.90 10.500.000.000 

 Peningkatan Kinerja Pelayanan 
pada Mall Pelayanan Perizinan 
(MPP) 

 

 

 

 

 

Operasional Penunjang 
Pelayanan Mal Pelayanan 
Publik (MPP). 

 

 

 

 

 

Kota Bekasi 5 Lokasi 9.082.000.000 APBD  60 jenis layanan 10.500.000.000 
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No 
Program Prioritas/Program 

Permendagri/Kegiatan 

 Indikator  
Kinerja Program /Kegiatan 

Rencana Tahun 2020(Tahun Rencana) 
Catatan 
Penting 

Prakiraan Maju Rencana Tahun 2021 
(N+1) 

Lokasi 
Target Capaian 

Kinerja  

Kebutuhan 

Dana/Pagu 

Indikatif 

Sumber 

Dana   

Target Capaian 
Kinerja 

Kebutuhan Dana/ 
Pagu Indikatif 

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10) 

2. Pengembangan layanan publik 
berbasis IT 

 

        

 Program Pengelolaan Data dan 
Informasi Perizinan dan 
Investasi 

 

 

Hasil Survey Ikm Pelayanan 
Perizinan 

Kota Bekasi 82.80  600.000.000 APBD  82.90 400.000.000 

 Pengelolaan dan Pengembangan 

Sistem Pelayanan Perizinan 

Online 

 

1. Jumlah Sistem Pelayanan 

Perizinan Online yang 

dikelola 

2. Sistem Pelayanan 

Perizinan yang Terintegrasi 

Kota Bekasi 1 Sistem, 80% 600.000.000 APBD  1 Sistem, 80% 400.000.000 
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B A B  V 

PENUTUP 
 

Dengan telah tersusunnya Rencana Kerja Dinas Penanaman Modal Dan 

Pelayanan Terpatu Satu Pintu (DPMPTSP) Kota Bekasi untuk Tahun 2020 ini 

maka dapat diketahui secara jelas apa yang menjadi rencana kerja dan program 

kegiatan yang akan dilaksanakan oleh DPMPTSP Kota Bekasi pada Tahun 2020 

setelah adanya anggaran kegiatan. Karena Renja DPMPTSP merupakan salah 

suatu dokumen perencanaan yang ada pada tiap-tiap SKPD maka Renja ini 

sangat terkait dengan dokumen perencanaan pembangunan daerah yang 

lainnya khususnya Rencana Pembangunan  Jangka Menengah Daerah 

(RPJMD).  

Untuk menjamin keberhasilan implementasi Renja ini, maka perlu dilakukan 

hal-hal seperti berikut ini: 

1. Penetapan status hukum naskah perencanaan ini, sehingga 

implementasinya bersifat mengikat dan konsekuensinya dapat 

dipertanggungjawabkan. 

2. Pengkomunikasian/ sosialisasi Rencana Kerja ke semua pihak yang terlibat 

secara intensif dan berkelanjutan untuk meningkatkan komitmen dan 

motivasi seluruh pihak untuk melaksanakan rencana strategis yang telah 

dibuat. Sosialisasi penting untuk mendukung keberhasilan implementasi 

Renja dan untuk meningkatkan rasa tanggungjawab terhadap pencapaian 

sasaran dan target yang telah ditetapkan didalam Renja yang dibuat. 

3. Pelaksanaan program dan kegiatan indikatif yang telah dirumuskan oleh 

seluruh aparat dan komponen stakeholder yang terkait dan relevan secara 

disiplin dalam artian semua aktifitas yang dilakukan oleh semua pihak tidak 

boleh menyimpang dari Rencana Kerja yang sudah ditetapkan untuk 

memastikan pencapaian tujuan akhir organisasi. Oleh karena itu perlu 

komunikasi dan sosialisasi Renja ke semua pihak untuk memastikan semua 

pihak berjalan sesuai dengan Renja yang telah dibuat. 

4. Pengevaluasian hasil pencapaian sasaran dan target secara rutin untuk 

mengetahui kinerja dari seluruh aparat. Kegiatan evaluasi ini juga bertujuan 

mensinkronisasikan berbagai kegiatan untuk menilai tolak ukur antara 

perencanaan dan pelaksanaan. Hasil dari evaluasi ini bisa berupa 

penyesuaian terhadap Renja untuk pencapaian visi dan misi organisasi. 

5. Pengukuran pencapaian sasaran dan target yang telah ditetapkan dalam 

Renja ini secara berkelanjutan untuk mengetahui tingkat keberhasilan 

pelaksanaan Renja yang telah dibuat. 
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6. Dalam Rencana Kerja Tahun Anggaran 2020 pada Dinas Penanaman 

Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu (DPMPTSP) Kota Bekasi akan 

dilaksanakan 8 (delapan) program dengan 26 (dua puluh enam) kegiatan 

yang di terdiri dari Belanja Langsung Urusan dan Belanja Langsung 

Penunjang Urusan serta dengan alokasi anggaran Tahun Anggaran 2020 

sebesar Rp22.439.200.000 (Dua puluh dua milyar empat ratus tiga puluh 

sembilan juta   dua ratus ribu rupiah). 

Semoga Rencana Kerja ini dapat diwujudkan bersama, untuk mencapai 

tujuan akhir yaitu Peningkatan Nilai Investasi dan Meningkatnya Kinerja 

Pelayanan Perizinan dan Non Perizinan melalui Program dan Kegiatan 

DPMPTSP serta menjadikan Kota Bekasimenjadi tujuan investasi dengan 

pelayanan perizinan yang cepat, mudah dan transparan. 

 
Di tetapkan di  :  Bekasi 
Tanggal  : 

  KEPALADINAS PENANAMAN MODAL DAN 
PELAYANAN TERPADU SATU PINTU 
KOTA BEKASI 
 

 

LINTONG DIANTO PUTRA .AP., S.H., M.Si 
NIP. 19740829 199601 1 001 

 


	1. Adanya komitmen dari SKPD teknis dalam bekerjasama terkait proses penerbitan perizinan yaitu dengan adanya petugas dari masing-masing SKPD teknis yang berkantor di DPMPTSP Kota Bekasi;
	1) Cakupan layanan belum lengkap (penolakan, pembatalan, dan pembekuan izin) dan perlu di perjelas izin dan non izin apa saja yang perlu/tidaknya ada rekomendasi teknis;
	2) Prosedur masih perlu distandarisasi, dipersingkat/ disederhanakan dan dapat diotomatiskan melalui teknologi informasi untuk mempermudah tata kelola proses perizinan dan perlu ada pendelegasian wewenang penandatanganan izin sesuai kondisi dalam rang...
	3) DPMPTSP Kota Bekasi Tahun 2018 sudah menjalankan pelayanan perizinan online (SILAT) dan pada saat ini baru 8 izin dari 45 izin yang sudah menggunakan layanan online tersebut dan sistem tersebut masih belum maksimal dalam pelaksanaannya, proses laya...
	4) Jaringan Sistem Pelayanan Online/SILAT terkadang sulit untuk masuk dan susah untuk diakses;
	5) Proses perizinan yang tidak sesuai dengan waktu penyelesaian dalam SOP;
	6) Informasi terkait SOP Perizinan di Kota Bekasi belum menyeluruh;
	7) Meningkatnya tuntutan Masyarakat terhadap pelayanan Pemerintah;
	8) Kebijakan Pemerintah Pusat dan Pemerintah Provinsi yang tidak konsisten dan tidak proposional;
	9) Adanya Tuntutan Akuntabilitas terhadap penyelenggaraan Pemerintahan;
	10) Dukungan Stakeholders yang masih rendah.

