BABI
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang
Rencana Strategis Badan Pelayanan Perizinan Terpadu (BPPT Bekasi

2013-2018 adalah salah satu landasan operasional Kinerja yang @ capaian
urmi

target dan sasaran dalam kurun waktu 5 tahun yang setiap tah dituangkan

dalan Rencana Kerja (Renja), dokumen perencanaan dimak ‘da dasarnya

untuk mewujudkan visi BPPT Kota Bekasi yaity “PELAYAMN\N F

CEPAT, MUDAH DAN TRANSPARAN”.%

Untuk mencapai Visi BPPT, telah dirum

1. Peningkatan Efektifitas dan Opti

2. Meningkatkan Kualitas Layan ofernm
Rencana Kerja (Renja) BP, Bekasi ta

pedoman atau rujukan dala iIsunan_program dan kegiatan yang dengan

kebijakan Rencana Kerj@rintah Kota Bekasi Tahun 2015 yang

memuat Prioritas progr#r| darn kegiat@r{PeN/angunan Daerah beserta indikator

pencapaian kinerja y =mjadi tugay'p < dan fungsi BPPT.

1.2 Landasan Huku@ @

Landasan d'usunan a Kerja Badan Pelayanan Perizinan Terpadu
12 ‘

(BPPT) ada

Nasional, sedangkansan operasional meliputi seluruh ketentuan dan

peraturan yang berkait#n Te/jsung dengan pembangunan daerah sebagai berikut :

1. Undang-Undanor 17 Tahun 2003 tentang Keuangan Negara (Lembaran
i

No 25 tahun</04 tentang Sistem Perencanaan Pembangunan
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3. Undang-Undang Nomor 32 Tahun 2004 tentang Pemerintahan Daerah
(Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2004 Nomor 125, Tambahan
Lembaran Negara Republik Indonesia No0.4437) sebagaimana telah diubah
dengan Undang-undang Nomor 8 Tahun 2005 tentang,.Penetapan Peraturan

2005 tentang

Perubahan Atas Undang-Undang Nomor 32 Tahur@entang Pemerintah

Pemerintah Pengganti  Undang-Undang nomor 3
k-

Daerah Menjadi Undang-Undang ( Lembaran
Tahun 2005 Nomor 108, Tambahan Lembara
Nomor 4548 );

4. Undang-Undang Nomor

antara Pemerintah Pusat/ /
Indonesia Tahun 200

Indonesia Nomor 44 @
5. Undang-undang 17 Tahun J7 Tentang Rencana Pembangunan

Republik Indonesia

Jara Republik Indonesia

tang Perimbangan Keuangan
Jaerah (Lembaran Negara Republik

‘nan Lembaran Negara Republik

Jangka Panja onal 2005-2025 (Lembaran Negara Republik
Indonesia 33, Tambahan Lembaran Negara Republik
Indonesia

6. Peratur merint 79 Tahun 2005 tentang Pedoman Pembinaan
dan rwasan @. nggaraan Pemerintah Daerah (Lembaran Negara
Rendone | Tedn 2005 Nomor 165, Tambahan Lembaran Negara

@ lik Indon
7. F ‘aran Pemeriméh Nomor 65 Tahun 2005 Tentang Pedoman Penyusunan
dan Pez@] Standar Pelayanan Minimal (Lembaran Negara Republik
T

Indonests an 2005 Nomor 150, Tambahan Lembaran Negara Republik

Nomor 4585 );
Pemerintah Nomor 40 Tahun 2006 Tentang Tata Cara Penyusunan
na Pembangunan Nasional (Lembaran Negara Republik Indonesia
un 2006 Nomor 97, Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia
mor 4664 );
9. Peraturan Pemerintah Nomor 41 Tahun 2007 Tentang Organisasi Perangkat
Daerah (Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2007 Nomor 89,

Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 4741);
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Peraturan Pemerintah Republik Indonesia Nomor 6 Tahun 2008 Tentang
Pedoman Evaluasi Penyelenggaraan Pemerintahan Daerah (Lembaran Negara
Republik Indonesia Tahun 2008 Nomor 19 , Tambahan Lembaran Negara
Republik Indonesia Nomor 4817 );

Peraturan Pemerintah Republik Indonesia Nomor 8 Tahun@ tentang
Tahapan, Tata Cara Penyusunan Pengendalian dan Evaluasi ‘aksanaan

sonesia Tahun

Rencana Pembangunan Daerah (Lembaran Negara Repub
2008 Nomor 21, Tambahan Lembaran Nega
Peraturan Presiden Nomor 5 Tahun
Jangka Menengah Nasional Tahun
Peraturan Menteri Dalam Negeri
Pengelolaan Keuangan Daer

terakhir dengan Peraturan :
tentang Perubahan Kedu .
Tahun 2006 tentang Pe@
Peraturan Mendagri
Pemerintah Nomo
Pengendalian, aluasi

D .
Peraturan DKota _ 13 Tahun 2007 tentang
Penyelengg Pelaya —=/K di Kota Bekasi;
Peraturan s .n Kota Bewnssi Nomor 03 Tahun 2008 tentang Urusan
Pemerintahan Waijib iIihan yang Menjadi Kewenangan Pemerintah Kota
Bekasi (Lembar DagrZn Ke/i Bekasi Tahun 2008 Nomor 3 Seri E);
Peraturan Daeota Bekasi Nomor 09 Tahun 2008 Tentang Badan
Pelayanan Pg an/. erpadu (BPPT) Pemerintah Kota Bekasi;
Peraturan h Nomor 11 Tahun 2013 Tentang Rencana Pembangunan
Jangka nengah Daerah ( RPJMD ) Kota Bekasi
Tahun IS(Lembaran Daerah Kota Bekasi Tahun 2013Nomor 11 Seri E);

Peraturan Walikota Bekasi Nomor 18 Tahun 2008 tentang Standar Pelayanan

Perizinan dan Non Perizinan pada pada Pemerintah Kota Bekasi (Lembaran
Daerah Kota Bekasi Tahun 2008 Nomor 18 Seri:E);
Peraturan Walikota Bekasi Nomor 51 Tahun 2008 tentang Tugas, Fungsi dan

Tata kerja serta rincian tugas jabatan pada Badan Pelayanan Perizinan
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21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.

28.

29.

Terpadu Kota Bekasi (BPPT) Kota Bekasi (Berita Acara Lembar Daerah Kota
Bekasi Tahun 2008 Nomor 51 Seri D);

Peraturan Walikota Bekasi Nomor 60 Tahun 2009 tentan@bahan atas
Peraturan Walikota Bekasi Nomor 76 Tahun 2008 tenta@as, Fungsi dan
Tata kerja serta rincian tugas jabatan pada Badan

Terpadu Kota Bekasi (BPPT) Kota Bekasi;
or 503/Kgi. *PT/11/2009 tentang

/anan Perizinan

Keputusan Walikota Bekasi

Mekanisme Pelayanan Perizina
A-BPPT/11/2009 tentang
Standar Pelayanan Perizin fo 2 Bekasi;

Kep.240-BPPT/V/2010 tentang

Keputusan Walikota '

Perubahan  Atas A Walikota  Bekasi  Nomor
503/Kep.23.A.BPPT Te g Standar Pelayanan Perizinan Terpadu
Kota Bekasi; @

Keputusan kot : r 060/Kep.161-BPPT/IV/2012 tentang
Perubahan LampiranY.l Ke/utusan Walikota Bekasi Nomor 060/Kep.16-
BPPT/1/20% efitang ltukan Tim Pembina dan Tim Teknis Badan
Pelayaninan rPe

Kepy Walik@si Nomor 060/Kep.479-BPPT/X1/2012 tentang
ProTetap/Stan d Operating Procedure (SOP) Badan Pelayanan
Perizinan Tegg?:PPT) Kota Bekasi;

Keputusan alm/a Bekasi Nomor 060/Kep.506-BPPT/XII/2012 tentang

Perubah Keputusan Walikota Bekasi Nomor 060/Kep.479-
BPP ntang Perubahan Lampiran Prosedur Tetap/Standard

Oper Procedure (SOP) Badan Pelayanan Perizinan Terpadu (BPPT) Kota

B

an Walikota Bekasi Nomor 060/Kep.502-Org/X1/2013 tentang Tentang
Pelimpahan Kewenangan Penandatanganan Perizinan dan Non Perizinan
Kepada Kepala Badan Pelayanan Perizinan Terpadu (BPPT) dan Camat;
Keputusan Walikota Bekasi Nomor 050.3/Kep.249-BPPT/V/2014 tentang
Perubahan Atas Keputusan Walikota Bekasi Nomor 050.3/Kep.788-
BPPT/XII/2013 Rencana Strategis Badan Pelayanan Perizinan Terpadu Kota
Bekasi 2013-2018.
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1.3 Maksud dan Tujuan
Rencana Kerja BPPT Kota Bekasi tahun 2015 adalah dokumen
perencanaan yang memuat program dan kegiatan pembangunan daerah
yang menjadi tolok ukur penilaian kinerja BPPT dalam melaksanakan tugas
dan fungsinya pada tahun 2015. Rencana Kerja merupakan %nen

perencanaan tahunan yang disusun dengan maksud mem arah

sekaligus menjadi acuan bagi kinerja BPPT dalam tujuan

organisasi sesuai dengan visi misi dan arah kebijakan yang t ditetapkan,

sehingga seluruh daya dan upaya yang ak&_akukan da ~#rjalan secara

sinergisdalam satu pola sikap dan tindak

Sedangkan tujuan dari Rencana Kerj adala

1. Sebagai landasan operasion yusung gram dan Kkegiatan
prioritas pada Tahun 2015 an men pada Rencana Kerja

Pemerintah Daerah (RKP

Visi dan Misi BPPT. @
2. Menyusun strategi rer“lana_ penc an\/idikator kinerja pembangunan

BPPT Kota Bekasi ma tah

| Menengah dan Tahunan Daerah.

dalam Rencana ngunan .'@r
1.4 Sistematika Pn $
Penyusunan Rentw/ia Kerjga BPPT dengan sistimatika sebagai berikut:

BAB | PENDAHULUAN&
Pada bagian dijelaskan mengenai gambaran umum penyusunan

rancangan KPD agar substansi pada bab-bab berikutnya dapat

dipahami ¢ an baik.
1.1. ata lakang
1.2.

san Hukum
1.3. w.sud dan Tujuan

1.4. Sistematika Penulisan
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BAB Il. EVALUASI PELAKSANAAN RENJA BPPT TAHUN 2013 DAN CAPAIAN
RENSTRA PELAYANAN PERIZINAN TERPADU ( BPPT )

2.1 Evaluasi Pelaksanaan Renja BPPT Tahun 2013 dan Capaian
Renstra BPPT

2.1.1 Program kegitan di lingkungan BPPT Kota Beka
2.1.1.1 Program Peningkatan Kualitas Pelayana erintah

2.2 Analisis Kinerja Pelayanan BPPT

2.3 Program dan Kegiatan yang dilaksanaka

Anggaran 2014

2.4 Isu-isu Penting Penyeleng»a Tuga e/igsi BPPT
2.4.1 Identifikasi Mas o¥e/na @

2.4.2 Identifikasi P nan [

2421 P garaan

24.2.2 iggaraan Pelayanan Perizinan Tertentu
242, e ,Ienggaayanan Non Perizinan
BAB Ill. Visi, Misi, Tujuan/‘{asaran, S Kebijakan
3.1 Visi, Misi nuan Kotae 2013-2018

"

3.2 Visi, Misi dary " Zjjuan, Sasaran, Strategi dan kebijakan BPPT Kota
Bekasi 20

i/dan Arah Kebijakan BPPT Kota Bekasi 2013-2018
1 Strategi
.3.2 Arah kebijakan Umum BPPT Kota Bekasi
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BAB IV Rencana Program dan Pendanaan Indikatif Tahun 2015 BPPT
Kota Bekasi
4.1 Tujuan dan Sasaran Renja BPPT Kota Bekasi

4.2 Program dan Kegiatan

4.3 Prioritas Program dan Kegiatan Tahun Anggaran ig&

4.3.1 Program Peningkatan Pelayanan Perizina

4.4 Sasaran dan Indikator Sasaran
4.4.1 Sasaran
4.4.2 Indikator Sasaran
BABV Penutup é

Renja Badan Pelayanan Perizinan Terpadu (BPPT) Kota Bekasi T.A. 2015



2.1

BAB Il

EVALUASI PELAKSANAAN RENJA
BADAN PELAYANAN PERIZINAN TERPADU (BPPT) KOTA BEKASI
TAHUN ANGGARAN 2013

Evaluasi Pelaksanaan Renja Badan Pelayanan Perizin@padu (BPPT)

Tahun Anggaran 2014 dan Capaian Renstra Bad¢ yanan Perizinan
Terpadu (BPPT)

Rencana Kerja Badan Pelaya izinan

. (BPPT) Kota Bekasi
adalah penjabaran perencanaan Strategis Tahun 2013-
2018. Pencapaian pelaksanaa

dilihat berdasarkan Lapora

dengan hal tersebut Ren

dasar pengukuran kine

yang dilaksanakan ol n Pelayg g7 ~/crizinan Terpadu (BPPT) Kota Bekasi
selama tahun 2014/dan V.Kiraanf Eg ahun 2015. Pengukuran kinerja kegiatan
' 1

s=/oasaranly/ i tahapan sebagai berikut :

A. PenetapanAr=t . Kinerj
Penetap.ator e ‘erupakan ukuran kuantitaf dan kualitatif yang

ncapaian suatu kegiatan yang telah ditetapkan.

itan dan Pengukuran Kinerja Sasaran dari hasil

N meliputi indikator masukan (inputs), keluaran
(outputs), hasjt/{outcomes), manfaat (benefits) dan dampak (impacts).

&sebut dapat berupa dana, sumber daya manusia, laporan,
ator lainnya. Penetapan indikator kinerja ini diikuti dengan

aran indikator kinerja untuk masing-masing jenis indikator yang

Q@.

¢ Analisis Kinerja
Pengtkuran kinerja dilakukan dengan menggunakan indikator Kkinerja

kegiatan.Pengukuran ini dilakukan dengan memanfaatkan data kinerja.
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2.1.1 Program Kegiatan di Lingkungan Badan Pelayanan Perizinan Terpadu
Kota Bekasi

2.1.1.1 Program Peningkatan Kualitas Pelayanan Pemeri
- Sosialisasi SOP Pelayanan Perizinan Terpadu %
- Sinergitas Pelayanan Perizinan Terpadu @ta Bekasi
berstandar ISO 9001:2008
- Peningkatan Efektifitas Pelaksanaan Pengendalian

Pelayanan Perizinan

- Pemeliharaan da ngelolaa 9 Sistem Informasi
Manajemen Pel Periz@padu di Kota Bekasi
berstandar IS J08
- Pembangu Base Q@: i
Program dan kegiat @dilak ak ¢ untuk mencapai indikator kinerja
tersebut diatas dapat dis dala% 2.1 uraian penetapan kinerja sebagai
berikut : @ @

@@

&
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Satuan Kerja Perangkat Daerah

Tahun Anggaran

12015

Tabel. 2.1

PENETAPAN KINERJA § ;

: Badan Pelayanan Perizinan Terpadu Kota Be

Sasaran Strategis Indikator Kinerja Target }3@/ cglatan Anggaran
1 2 6
Ter\NUJudpya Tata Kelgla katan elayanan Perizinan Rp. 1.600.000.000
Kepemerintahan yang Baik
Indeks Kepuasan Masyarakat “ SOP Pelayanan  Perizinan | o 350.000.000
1du Kota Bekasi P: T
Sinergitas Pelayanan Perizinan Terpadu di
@ Q Kota Bekasi berstandar ISO 9001:2008 Rp. 350.000.000
Peningkatan Efektifitas Pelaksanaan Sistem
Pengendalian Pelayanan Perizinan Terpadu Rp. 200.000.000
Pemeliharaan dan Pengelolaan Data Sistem
Informasi Menejemen Pelayanan Perizinan
Terpadu di Kota Bekasi berstandar ISO Rp. 300.000.000
9001:2008
Pembangunan,Pemeliharaan dan
Pengembangan Data Base Perizinan Rp.- 400.000.000
Jumlah Rp. 1.600.000.000
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Anggaran Badan Pelayanan Perizinan Terpadu (BPPT) Kota Bekasi Tahun
2015 ditetapkan melalui Peraturan Daerah Kota Bekasi Nomor 04 Tahun 2015
tentang Anggaran Pendapatan dan Belanja Daerah Tahun 2015.

Pada Tahun Anggaran 2014, BPPT melaksanakan 1 program dan 5 kegiatan
Berikut gambaran program dan kegiatan yang telah dilakukan oleh BPPT Kota Bekasi

dalam mencapai target sasaran strategis :
> Sasaran Strategis %
1. Tewujudnya Tata Kelola Kepemerintahan yang baik @

Dalam mencapai sasaran strategis tersebut diatas ada target indik a yang
2ieningkat

(IKM), Untuk mencapai sasaran strategis d dnerja, ada 1

program dan 6 kegiatan yang secara lan apainya target
kinerja, yaitu Program Peningkatan dan Program
Pengembangan Sarana dan Prasarana /5 Jiggaraan Pelayanan

Perizinan Terpadu :

KOTA BEKASI

Kegiatan S si SOP—Relayanan Perizinan Terpadu Kota
Bekasi Outputalah Te a 43 SOP dan 1 Kepwal tentangg
SOP, 2000 Leat i raik Shhow Radio , 24 Kali tayang Radio
Spot /IkI pese sraisasi SOP , 10 Spanduk sedangkan
outcome Vs Indeks Kepuasan Masyarakat Meningkat ,dengan
dilaksanakannya k ini maka target indikator sasaran Indeks
Kepuasan Masyarskat “Tahun 2014 mencapai 81,005%, sedangkan
Realisasi AngTahun 2014 sebesar  Rp.225,915.000 ,- atau
75,31% dari iuyinggaran Tahun 2014 sebesar Rp. 300.000.000,-.
Kegiatan s engan RPJMD 2013-2018 yaitu:

Sasarap
kegla untuk mendukung misi ke — 1 dari RPJMD 2013-2018

“Pelayanan Publikt’.

1. PROGRAM PENINGKATAN
1) KEGIATAN SOSIALIT P

- Tujuan:

.Menyelenggarakan Tata Kelola Kepemerintahan yang Baik
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- Target Renstra :
IKM : 81 %

2) KEGIATAN PENGEMBANGAN SISTEM INFORMASI MANAJEMEN
PELAYANAN PERIZINAN TERPADU KOTA BEKASI BERSTANDAR
ISO 9001:2008

Kegiatan Pengembangan Sistem Informasi manajemen~Pelayanan
Perizinan Terpadu di Kota Bekasi berstandar ISO 9001:20 %
adalah 1 SIMYANDU,1 MODUL DASHBOARD,SMS G 1 WEB
PROFILE ( Pendaftaran Online), 1 Serttifikasi 2U1:2008

sedangkan outcome vyaitu Indeks Kepuasan Ma Meningkat
,dengan dilaksanakannya kegiatd; M

at nya

iGikator sasaran
Indeks Kepuasan Masyarak aencapai  81,005%,
sedangkan Realisasi sebesar
Rp.344.597.500 ,- atau
sebesar Rp. 350.000.00 [ j bangan Sistem Informasi

manajemen Pelayan /., ota Bekasi berstandar ISO

9001:2008 sesuai
Sasaran:
Tata S fo;\epemerintahan yang Baik

3) KEGIATA
PENGENDA

Keg
e Jia

Z

GKATAN EFEKTIFITAS PELAKSANAAN SISTEM
AJAN'PELAYANAN PERIZINAN TERPADU

Peningkatan Efektifitas Pelaksanaan Sistem
Peng ian‘Pelayanan Perizinan Terpadu Output nya adalah 1 kali
revis tra, 1 Renja tahun 2015, LAKIP tahun 2014, IKM 2 buku (2

r), 12 bulan laporan penerbitan dan realisasi Perizinan dan Non
Pe a

n sedangkan outcome yaitu Indeks Kepuasan Masyarakat

Meningkat ,dengan dilaksanakannya kegiatan ini maka target indikator

sasaran Indeks Kepuasan Masyarakat Tahun 2014 mencapai 81,005%,
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sedangkan Realisasi Anggaran Tahun 2014 sebesar Rp.147.950.000 ,-
atau 98,63% dari Pagu Anggaran Tahun 2014 sebesar Rp.
150.000.000,-. Kegiatan sesuai dengan RPJMD 2013-2018 yaitu:
Sasaran:
kegiatan untuk mendukung misi ke — 1 dari RPJMD 2013-2018
“Pelayanan Publikt’.

- Tujuan: %
.Menyelenggarakan Tata Kelola Kepemerintahan yang B

- Target Renstra
IKM : 81 %

4) KEGIATAN SINERGITAS PELA N PER ERPADU DI
KOTA BEKASI BERSTANDA 1:200

Perizip ew/adu di Kota Bekasi

4 nya @ bulan dokumen lzin,

Realisasi Taporan Penerbitan Izin

sedangkan outcome,ya Indeks an Masyarakat Meningkat
,dengan diIaksan;i’a «egiatﬁgéi naka target indikator sasaran

Kegiatan Sinergitas Pe

Berstandar 1ISO 9001:200

dan 1 buku Rekapit n

Indeks Kepuas yarak un 2014 mencapai 81,005%,

sedangkan Reali \nggarz un 2014 sebesar Rp.276.000.000 ,-
atau 92,007 Pag an Tahun 2014 sebesar Rp.
300.000.00a5—Cgiatan $ s+#atdengan RPJMD 2013-2018 yaitu:
Sasar

untuk /Mendukung misi ke — 1 dari RPJMD 2013-2018

“Pelayanan P

- Tujuan:

.Menyele kan Tata Kelola Kepemerintahan yang Baik

- Targef/'¢s Jstra
: Yo

5) KEG PENGEMBANGAN SARANA DAN PRASARANA
PENDUKUNG PENYELENGGARAAN PELAYANAN PERIZINAN
TERPADU
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6)

Kegiatan Pengembangan Sarana dan Prasarana Pendukung
Penyelenggaraan Pelayanan Perizinan Terpadu Output nya adalah 22
unit komputer, 4 unit note book, dan 1 paket server, sedangkan outcome
yaitu Indeks Kepuasan Masyarakat Meningkat ,dengan dilaksanakannya
kegiatan ini maka target indikator sasaran Indeks Kepuasan Masyarakat
Tahun 2014 mencapai 81,005%, sedangkan Realisasi Anggaran Tahun
2014 sebesar Rp.318.490.000 ,- atau 91,00% dari Pag%aran
Tahun 2014 sebesar Rp. 350.000.000,-. Kegiatan s i
RPJMD 2013-2018 yaitu:

ngan

Sasaran:
Kegiatan untuk mendukung misi ke — 1 dariARPy O 2013-2018
“Pelayanan Publikt”. *

- Tujuan:
.Menyelenggarakan Tata pemer} 7ang Baik

- Target Renstra
IKM: 81 %
KEGIATAN PENGA ANG ARSIP YANG REFRESENTATIF

Kegiatan Penqa Ruang yang Refresentati outputnya
adalah Tersedigdhy fdang zESI yang Refresentatif, sedangkan

&

Masyarakat Meningkat ,dengan
aka target indikator sasaran Indeks
2014 mencapai 81,005%, sedangkan

2014 sebesar Rp.174.177.625 ,- atau
n Tahun 2014 sebesar Rp. 350.000.000,-.
Kegiatanesuai 4)ngan RPJMD 2013-2018 yaitu:

Sasaran:

Kegiata uk mendukung misi ke — 1 dari RPJMD 2013-2018

blik?”.

O

Renja Badan Pelayanan Perizinan Terpadu (BPPT) Kota Bekasi T.A. 2015 -14 -



Untuk penjelasan tentang Rekapitulasi Evaluasi Hasil Pelaksanaan Rencana Kerja
dan Pencapaian Rencana Strategis sampai dengan Tahun 2013, dapai.dilihat pada
Tabel 2.1.1 adalah sebagai berikut :
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REKAPITULASI EVALUASI HASIL PELAKSANAAN RENCANA KERJA DAN
PENCAPAIAN RENCANA STRATEGIS S.D TAHUN 2013
KOTA BE

Tabel 2.1.1

NAMA SKPD : BADAN PELAYANAN PERIZINAN TERPADU KOTA BEKASI. LEMBAR : ........
KODE PERKIRAAN REALISASI CAPAIAN
TARGET RENSTRA SKPD S/D
TARGET TAHUN BERJALAN
URUSAN/BIDANG URUSAN PROGRAM DAN REALISASI TINGKAT
PEMERINTAHAN D KEGIATAN CAPAIAN CAPAIAN
DAN PROGRAM/K| RTE NSTRA R::?AL'Z’I‘(S:D RTgﬁ';ﬁ; (RENJASKPD | pROGRAM DAN REALISASI
3, TAHUN -2014 %) TAHUN 2015) | KEGIATAN S/D TARGET
° TAHUN BERJALAN RENSTRA
(TAHUN 2015) (%)
1 2 6 7 8=(7/6) 9 10=(5+7+9) 11=(10/4)
1 Urusan Wajib
1|20
g =~ ah,kepegawaian dan
Persandian
Program Peningkatan Kualitas |Terwujudnya Pelayanan 83,5% - 81% 81,005% - 82% 82% 82%
Pelayanan Pemerintah Perizinan sesuai SOP
Kegiatan Maintenance 1. Terlaksananya 1 Sertifikat 1ISO Pemeliharaan - - - - 1 Sertifikat 100%
Sertifikasi 1SO 9001:2008 Pemeliharaan 9001:2008 Sertifikat I1SO 9001:2008
Serifikasi ISO
9001:2008
Kegiatan Peningkatan Kualitas | 1. Jumlah Pegawai yang 88 orang 88 Orang - - - - 88 orang 100%
SDM Pelayanan Perizinan mengikuti Pelatihan
Kegiatan Koordinasi dengan{l. Dokumen laporan 36 buku 36 buku - - - - 36 buku 100 %
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NAMA SKPD : BADAN PELAYANAN PERIZINAN TERPADU KOTA BEKASI. LEMBAR : ........
KODE PERKIRAAN REALISASI CAPAIAN
TARGET RENSTRA SKPD S/D
REK‘}"::::J-";\TARGET TARGET TAHUN BERJALAN
URUSAN/BIDANG URUSAN PROGRA PROGRAM DAN REALISASI TINGKAT
PEMERINTAHAN D KEGIATAN CAPAIAN CAPAIAN
DAN PROGRAM/K KELUARR T} JIGETRENJA|  REALISASI | TINGKAT | (RENIASKPD | pROGRAM DAN |  REALISASI
T B IATAN SKPD TAHUN | RENJA SKPD | REALISASI | rayyn 2015)
> N 2013 2014 TAHUN .2014 (%) KEGIATAN $/D TARGET
TAHUN BERJALAN RENSTRA
(TAHUN 2015) (%)
1 2 Y \/. 4 5 6 7 8=(7/6) 9 10=(5+7+9) 11=(10/4)
\;\/ 48 buku
Dokumefiserita acara 48 buku 48 buku - - - -
tim teknis 100%
| —
K @ t 2engembangan dan|l. Terpeliharanya 1 Paket 1 Paket - - - - 1 Paket
‘eliharaan IT Aplikasi SIMYANDU 100%
BPPT Kota Bekasi
2. Terpeliharanya 1 Paket 1 Paket - - - - 1 Paket
Aplikasi Access 100%
Control Security dan
Absensi Sistem
3. Terpeliharanya Modul 1 Paket 1 Paket - - - - 1 Paket
Dashboard dan 100%
Aplikasi SMS gateway
Simyandu BPPT
4. Terpeliharanya 1Paket 1 Paket - - - - 1 Paket
Aplikasi SIMYANDU 100%
Kios-K Outdoor
Program Peningkatan Kualitas{INDEKS KEPUASAN
Pelayanan Pemerintah MASYARAKAT
Kegiatan Sosialisasi Pelayanan|1. Terlaksanya 1 Paket 1 Paket - - - - 1 Paket 100%
Perizinan dan Non Perizinan Sosialisasi di Pusat
Perbelanjaan
Terlaksananya
Sosialisasi di
kecamatan se-Kota
Bekasi
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NAMA SKPD

: BADAN PELAYANAN PERIZINAN TERPADU KOTA BEKASI.

LEMBAR: ........

KODE PERKIRAAN REALISASI CAPAIAN
TARGET RENSTRA SKPD S/D
REK‘}"::::J-";\TARGET TARGET TAHUN BERJALAN
URUSAN/BIDANG URUSAN PROGRA PROGRAM DAN REALISASI TINGKAT
PEMERINTAHAN D KEGIATAN CAPAIAN CAPAIAN
DAN PROGRAM/K KELUARR T} JIGETRENJA|  REALISASI | TINGKAT | (RENIASKPD | pROGRAM DAN |  REALISASI
B IATAN SKPDTAHUN | RENJA SKPD | REALISASI | TAQUN 2015) | KEGIATAN S/D TARGET
N 2013 2014 TAHUN -2014 (%) TAHUN BERJALAN RENSTRA
(TAHUN 2015) (%)
1 2 Y \/. 4 5 6 7 8=(7/6) 9 10=(5+7+9) 11=(10/4)
Tersedim: 7 Unit 7 unit - - - - 7 Unit 100%
Outdoor
©
K @ 3. Terlaksananya Survey | 300 responden 300 responden - - - - 300 Responden 100%
IKM
. Terlaksananya Media 1 paket 1 paket - - - - 1 paket 100%
Informasi dan
Publikasi
Kegiatan ~ Penataan Ruang| . Tertatanya Ruang 1 paket 1 paket - - - - 1 paket 100%
Kantor dan Pengadaan sarana Pelayanan Perizinan
Pendukung pada BPPT
Tersedianya 1 paket 1 paket - - - - 1 paket 100%
Perencanaan Teknis,
pemeliharaan
Gedung
Egg‘;‘:‘t""”ya Filling 3 Unit 3 Unit - - - - 3 Unit 100%
Tersedianya Kursi 4 unit 4 unit - - - - 4 unit 100%
Tunggu
Tersedianya Meja 1 unit 1 unit - - - - 1 unit 100%
penulisan
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NAMA SKPD : BADAN PELAYANAN PERIZINAN TERPADU KOTA BEKASI. LEMBAR : ........
KODE PERKIRAAN REALISASI CAPAIAN
TARGET RENSTRA SKPD S/D
REK‘}"::::J-";\TARGET TARGET TAHUN BERJALAN
URUSAN/BIDANG URUSAN PROGRA PROGRAM DAN REALISASI TINGKAT
PEMERINTAHAN D KEGIATAN CAPAIAN CAPAIAN
DAN PROGRAM/K KELUARR T} JIGETRENJA|  REALISASI | TINGKAT | (RENIASKPD | pROGRAM DAN |  REALISASI
T B IATAN SKPD TAHUN | RENJA SKPD | REALISASI | rayyn 2015)
S N 2013 2014 TAHUN .2014 %) KEGIATAN S/D TARGET
TAHUN BERJALAN RENSTRA
(TAHUN 2015) (%)
1 2 Y \/. 4 5 6 7 8=(7/6) 9 10=(5+7+9) 11=(10/4)
Tersw 1 Unit 1 unit - - - - 1 unit 100%
Penerifita Tamu
| — Tersedianya Lemari 3 unit 3 unit - - - - 3 Unit 100%
K Q Arsip
Kegiatan Pengadan Sarana Tersedianya 5 unit 5 unit - - - - 5 unit 100%
Penunjang Penyelenggaraan Komputer
Pelayanan Perizinan dan Non
Perizinan Tersedianya 2 unit 2 unit - - - - 2 unit 100%
Notebook
Tersedianya AC 5 unit 5 unit - - - - 5 unit 100%
Tersedianya Printer 19 unit 19 unit - - - - 19 unit 100%
Tersedianya Scaner 3 unit 3 unit - - - - 3 unit 100%
Tersedianya 3 unit 3 unit - - - - 3 unit 100%
CupBoard
Tersedianya 1 KVM 1 unit 1 unit - - - - 1 unit 100%
Swith
Tersedianya 1 2 unit 2 unit - - - - 2 unit 100%
Troley LCD
Proyektor
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NAMA SKPD

: BADAN PELAYANAN PERIZINAN TERPADU KOTA BEKASI.

LEMBAR: ........

KODE PERKIRAAN REALISASI CAPAIAN
TARGET RENSTRA SKPD S/D
REK‘}"::::J-";\TARGET TARGET TAHUN BERJALAN
URUSAN/BIDANG URUSAN PROGRA PROGRAM DAN REALISASI TINGKAT
PEMERINTAHAN D KEGIATAN CAPAIAN CAPAIAN
DAN PROGRAM/K KELUARR T )1 J\GETRENJA|  REALISASI | TINGKAT | (RENJASKPD | pROGRAMDAN | REALISASI
B IATAN SKPD TAHUN | RENJA SKPD | REALISAS! | TAHUN 2015
N 2013 2014 TAHUN .2014 %) ) | KEGIATAN S/D TARGET
TAHUN BERJALAN RENSTRA
(TAHUN 2015) (%)
1 2 Y 5 6 7 8=(7/6) 9 10=(5+7+9) 11=(10/4)
asil Survey ™M 83,5% 79,99% 81% 81,005% 100% 82% 82%
'ayanan Perizinan
Filling Kabinet 6 Unit - 6 Unit - - - - -
AC 3 unit - 3 unit - B - -
100%
Komputer 22 unit - 22 unit 22 unit 100% - - -
Scaner 3 unit R 3 unit _ _ - - -
Mobile File 1 unit 1 unit
Rak Arsip 20 unit 20 unit
Pengadaan Ruang 1 paket - 1 paket - - ; i} )
Arsip
. Aplikasi Simyandu
Kegiatan Pengembangan 4 5 Paket
Sistem Informasi Manajeman SMOSL(! Dashboard & - 5 paket 5 paket 100 % - - -
Pelayanan Perizinan Terpadu M a;e Way,b
di Kota Bekasi Bestrandar ISO K'OSIZIK dan WT’k .
9001: 2008 Profile dan Aplikasi
Pendaftaran
Perizinan Online
Maintenance 1 paket ) ) 1 paket ) 10_0ty
Surveilance I1SO 5 paket ?
9001:2008 B
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NAMA SKPD : BADAN PELAYANAN PERIZINAN TERPADU KOTA BEKASI. LEMBAR : ........
KODE TARGET D PERKIRAAN REALISASI CAPAIAN
TARGET RENSTRA SKPD S/D
REK‘}"::::J-";\TARGET TARGET TAHUN BERJALAN
URUSAN/BIDANG URUSAN PROGRA @ PROGRAM DAN REALISASI TINGKAT
PEMERINTAHAN D KEGIATAN CAPAIAN CAPAIAN
DAN PROGRAM/K KELUARR T} JIGETRENJA|  REALISASI | TINGKAT | (RENIASKPD | pROGRAM DAN |  REALISASI
B IATAN SKPD TAHUN | RENJA SKPD | REALISAS! | TAHUN 2015
N 2013 2014 TAHUN .2014 %) ) | KEGIATAN S/D TARGET
TAHUN BERJALAN RENSTRA
(TAHUN 2015) (%)
1 2 5 6 7 8=(7/6) 9 10=(5+7+9) 11=(10/4)
1. BATim Teknis 60 Dokumen 12 Dok 12 Dok 100% 12 Dok 12 Dok -
2. laporan 5 buk 1 buku ) ) 1 buku i i
Penerbitan dan uku -
Realisasi
Penerimaan
Izin dan Non
Perizinan
 buk 1 buku - - 1 buku - -
Peningkatan Efektifitas 1. Renstra ) buk buk
Pelaksanaan Sistem 2. Renja 5 buku 1 buku - - 1 buku - -
Pengendalian Pelayanan - 1 buku
Perizinan Terpadu 3. Lakip 5 buku ) - - 1 buku - ,
5 buku 2 buku
4. IKM R _ - 2 buku - -
5. Llaporan Sbuku 1 buku
. i - - 1 buku - -
Evaluasi
pengaduan dan
hasil IKM
Kegiatan Pengembangan 1. Komputer 22 unit ) 22 unit - - ) - -
Sarana & Prasarana
Pendukung Penyelenggaraan 2. Note Book 34 unit -
Pelayanan Perizinan Terpadu - 34 unit ” - ” ”
3. Server N
1 paket i 1 paket - - - -
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NAMA SKPD : BADAN PELAYANAN PERIZINAN TERPADU KOTA BEKASI. LEMBAR : ........
KODE PERKIRAAN REALISASI CAPAIAN
TARGET RENSTRA SKPD S/D
REK‘}"::::J-";\TARGET TARGET TAHUN BERJALAN
URUSAN/BIDANG URUSAN PROGRA PROGRAM DAN REALISASI TINGKAT
PEMERINTAHAN D KEGIATAN CAPAIAN CAPAIAN
DAN PROGRAM/K KELUARR T} JIGETRENJA|  REALISASI | TINGKAT | (RENIASKPD | pROGRAM DAN |  REALISASI
IATAN SKPD TAHUN | RENJA SKPD | REALISAS! | TAHUN 2015
N N 2013 2014 TAHUN .2014 (%) ) | KEGIATAN S/D TARGET
° TAHUN BERJALAN RENSTRA
(TAHUN 2015) (%)
1 2 5 6 7 8=(7/6) 9 10=(5+7+9) 11=(10/4)
iai 43 izin
SOP reiew 43 izin - 43izin - - - -
2000 Leafleat
2. Leafleat 6000 leafleat 2000 Leafleat
) ) ) 1 kepwal ) )
3. Kepwal SOP 5 KEPWAL 1 kepwal P
) ; ) B 1 kali ) )
4. Media Radio/massa 6 kali i 1kali i ) i i
5. Sosialisasi SOP 4kali ) - ) ) ) ) )
6. Workhop Jkali ] - ] ) - ] ]
7. Talk Show 2 kali )
Kegiatan Pembangunan Data . . - -
BasePerizinan Data Base Perizinan Data Base Perizinan ) ) ] _
Program Pengembangan Tersedianya Sarana
Sarana dan Prasarana
Pendukung Penyelenggaraan dan Prasarana
Pelayanan PerizinanTerpadu Pendukung i i
Penyelenggaraan - - - -
Yy g8 e 1 Paket
Pelayanan Perizinan
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NAMA SKPD : BADAN PELAYANAN PERIZINAN TERPADU KOTA BEKASI. LEMBAR : ........
KODE TARGET D PERKIRAAN REALISASI CAPAIAN
TARGET RENSTRA SKPD S/D
REK‘}"::::J-";\TARGET TARGET TAHUN BERJALAN
URUSAN/BIDANG URUSAN PROGRA @ PROGRAM DAN REALISASI TINGKAT
PEMERINTAHAN D KEGIATAN CAPAIAN CAPAIAN
DAN PROGRAM/K KELUARR T )1 J\GETRENJA|  REALISASI | TINGKAT | (RENJASKPD | pROGRAMDAN | REALISASI
B IATAN SKPD TAHUN | RENJA SKPD | REALISASI | rayyn 2015) G S pe
N 2013 2014 TAHUN -2014 (%) KEGIATAN S/D TARGET
TAHUN BERJALAN|  RENSTRA
(TAHUN 2015) (%)
1 2 5 6 7 8=(7/6) 9 10=(5+7+9) 11=(10/4)
Front e, TwJang
Pengaduan, Ruang 40%
Srver, Ruang Tunggu, 100% )
Ruang Prmrosesan
Berkas, Ruang Rapat
Khusus Pembahasan
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2.2 ANALISIS KINERJA PELAYANAN BADAN PELAYANAN PERIZINAN TERPADU

Kinerja yang telah dicapai pemerintah Kota Bekasi berupa pencapaian sasaran
%T) Kota

Bekasi. Sesuai Peraturan yang menjadi dasar terhadap cap 3. Jorja adalah

yang menjadi tanggungjawab Badan Pelayanan Perizinan Terpa

kinerja pelayanan BPPT Kota Bekasi yaitu Peraturan Pemeri
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Tabel 2.2
PENCAPAIAN KINERJA PELAYANAN BADAN PELAYANAN PERIZINAN TERPADU

INDIKATOR TARGET RENSTRA SKPD REALISASI CAPAIAN PROYEKSI
TAHUN
SPM/ TAHUN | TAHUN TAHUN | TAHUN |TAHUN | TAHUN | CATATAN
NO IKK TAHUN 2013 2016
STANDAR NASIONAL 2014 2013 2014 2015 2016 ANALISIS
(THN N-2) (THN
( (THN N-2) (T 1| HN N) | (THN N+1
N+1) '/\
(1) (2) (3) (4) (C N ( I N 1y | (12 (13)
1 PELAYANAN | (KEPUTUSAN WALIKOTA |Terwuj@® elay, \al | s01% | s2%% | 82,05%
PERIZINAN BEKASI NOMOR z ay|
SESUAI 060/Kep.5
DENGAN SOP BPPT/XII/201 ihar
Perubahan 1L |er|aksananya .. aan Pemeljpai/-Pe \a Pemelihar |Pemeliharaa
Walikota Beka ~A10r ; a ..,ertlﬁkat Sertifik 9 aan n Sertifikat
060/Kep.479- Sertifikat
BPPT/XI/2012 TENT AN
)
88 Q17 N ) 88 Orang .
36 buku 24 buku 24 buku | 24 buku 36 buku -
non peri;inan
4. Dokumen Berita acara 48 buku 48 buku 48 buku | 48 buku 48 buku -
tim teknis -
5. Terpeliharanya 1 Paket - - 1 Paket -
Aplikasi SIMYANDU -
BPPT Kota Bekasi
-25-
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1\

B. INDEKS
KEPUASAN
MASYARAKAT

% Publikasi

6. Terpeliharanya
Aplikasi Access
Control Security dan
Absensi Sistem

7. Terpeliharanya Modul
Dashboard dan
Aplikasi SMS gateway
Simyandu BPPT

8. Terpeliharanya
Aplikasi SIMYANDU
Kios-K Outdoor

INDEKS KEPUASAN
MASYARAKAT

9. Terlaksanya Sosialisasi
di Pusat Perbelanjaan
Terlaksananya
Sosialisasi di
kecamatan se<K="\y

11.Terlaksananya vel
IKM

\anya Media
werasi dan

13. Tertatanya Ruang
Pelayanan Perizinan

14. Tersedianya
Perencanaan Teknis,
pemeliharaan

Gedung

1 Paket

1 Paket

1 Paket

1 Paket

7 unit

0 respon

1 paket

1 paket

1 paket

%,
@JO

responden

1 paket

1 paket

300
responden

300
responden

1 paket

1 Paket
1 Paket

1 Paket

1 Paket

N

7 unit

300 responden
1 paket
1 paket

1 paket
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15. Tersedianya Filling
Cabinet

16. Tersedianya Kursi
Tunggu

17. Tersedianya Meja
penulisan

18. Tersedianya Meja
Penerima Tamu

19. Tersedianya Lemari
Arsip

20. Tersedianya
Komputer

21. Tersedianya
Notebook

nya Printer

24. Tersedianya Sca

. Tersedianya 1 KVM
Swith

27. Tersedianya 1 Troley
LCD Proyektor

28. Mobile File

29. Rak Arsip

3 Unit

4 unit

1 unit

1 unit

3 unit

5 unit

3 unit

1 unit

3

unit

6 Unit

1 unit

20 unit

3 Unit

4 unit

1 unit

1 unit

3 unit

1t

19 unit

3 unit

3 unit

1 unit

2 unit
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30.

35.

36.

39.
40.
41.

47.

50.
51.

Pengadaan Ruang
Arsip

Aplikasi Simyandu,
Modul Dashboard &
SMS Gate Way, Kios-
K dan Web Profile
dan Aplikasi
Pendaftaran
Perizinan Online

Pelatihan IT

Renstra

Renja

Lakip

. SOP reiew

2at

cpwal SOP

Media Radio/massa

. Sosialisasi SOP

Workhop
Talk Show

1 paket

1 paket

1 pgk
13izin

2000
Leafleat
1 kepwal
1paket

1 paket

1 paket

1 paket

43 izin

1 kepwal
1 kali
1 kali

1 paket

auku
1 buku
2 bu

43 izin
2000
Leafleat
1 kepwal
1 kali
1 kali

1kali

1 paket

1 paket

1 paket

1 buky

2 buku
1 buku

43 izin

1 kepwal
1 kali
1 kali

1kali

1 paket

1 buku

buku
1 buku
2 buku
1 buku

43 izin
2000
Leafleat
1 kepwal
1 kali
1 kali

1kali
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Tersedianya Sarana dan
Prasarana Pendukung
Penyelenggaraan
Pelayanan Perizinan

52. Front Office, Ruang
Pengaduan, Ruang
Srver, Ruang
Tunggu, Ruang
Prmrosesan Berkas,
Ruang Rapat Khusus
Pembahasan

53. Data Base Perizinan -

40%

1 paket

15%

1 paket

40%

1 paket

15%

1 paket

Renja Badan Pelayanan Perizinan Terpadu (BPPT) Kota Bekasi T.A. 2015
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2.3 Program dan Kegiatan yang dilaksanakan pada Badan Pelayanan Perizinan
Terpadu (BPPT) Kota Bekasi Tahun Anggaran %014

1. Program Peningkatan Pelayanan Perizinan

1)  Sosialisasi Pelayanan Perizinan Te ota Bekasi;

2) Peningkatan Sinergitas dengan S P/ Teknis sesuai SOP Badan
Pelayanan Perizinan Terpadu (Kota Bekasi berstandar ISO
9001:2008;

3) Peningkatan Efektifitas Pelaksa Sistem Pengendalian Pelayanan
Perizinan Terpa

4) Pengembanga m Inf Manajemen Pelayanan Perizinan
terpadu di K SI bers are/ 1SO 9001:2008;
5) Pengadaan \rsip y, @0 fresentatif;

6) Pengemba rana da asarana Pendukung Penyelenggaraan
Pelayanan an Terpadu.

BEKASI :

24 ISU - ISU PENTING_PE (ELE?@AAN TUGAS DAN FUNGSI BPPT KOTA

241

Identifikasi Alah qa dalam Pelayanan Perizinan dan Non
Perizinan Bad ayanan Perizinan Terpadu (BPPT) Kota
Bekasi @ <; 7

yanan Perznan Terpadu (BPPT) Kota Bekasi sebagai

Bada \
peny ra pele Janan perizinan terdapat kendala-kendala yang dihadapi
saat ini antara lai

1. Kompetensi ber daya aparatur pelayanan Perizinan yang belum
Optimal;

2. Pemaha asyarakat tentang Pelayanan Perizinan di BPPT belum
optimal;

Sinergif °D Teknis kurang optimal;

Belu KI Ruang Arsip;

Implementasi waktu penyelesaian Proses Perizinan belum sesuai
dengan SOP;
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6. Belum Tersedia Data Basedari SKPD teknis (antara lain:peta lokasi,
titik Lokasi, dll) yang berhubungan dengan objek perizinan berdasarkan
Pelimpahan Kewenangan yang ada;

7. Belum efektifnya pelaksanaan sistem pe ig—_ /lian dan evaluasi
Penyelenggaraan Pelayanan Perlzmar@

8. peraturan perundangundangan yang masih ada yang tumpang
tindih dengan SKPD Teknis;

9. Masih ada Peraturan daerah yang

helu Iengkapl dengan Petunjuk

Pelaksanaan dan Petunjuk Teknis;

10. Penerapan informa glogl di &
Dengan permasa ang diffie= Badan Pelayanan Perizinan
Terpadu (BPPT ekas it diatas disimpulkan Isu-isu

Strategls seba

Kota Bekasi kurang optimal.

. Pemah 1asyarakat tentang layanan BPPT masih rendah;
2. Pelakganaes SOP an belum efektif;
3. Penerap;/ )nfor nologl yang belum optimal.
2.4.2 ldentifikasi P ilahan P= dasarkan Tugas dan Fungsi
Badan Pelas Periz’

tugasnya | apara\ur-—clayanan kepada masyarakat dalam melayani
O

ota Bekasi pada saat ini menjalankan

penzman Bek
Bekasi sarkan Kep</fusan Walikota Bekasi Nomor 060/Kep.502-
Org/XI/ :ntang7fentang Pelimpahan Kewenangan Penandatanganan
Perizinan dan No nan Kepada Kepala Badan Pelayanan Perizinan
Terpadu (BPPT) demmCamatadalah sebagai berikut:
2421 Penyelean Pelayanan Perizinan Jasa Usaha, meliputi :
eruntukan Penggunaan Lahan (IPPL) dan Rencana
|te Plan);
endirikan Bangunan (IMB);
|nS|p Pemanfaatan Ruang (PPR);

2.
3.
4. lzin Gangguan;
5
6

—=pun perizinan yang dilaksanakan di BPPT kota

Izin Tanda Daftar Gudang (TDG);
Izin Usaha Industri (1UI);

Renja Badan Pelayanan Perizinan Terpadu (BPPT) Kota Bekasi T.A. 2015 31



7. lzin Penggunaan Bangunan (IPB);
8. lzin Usaha Toko modern (IUTM) dan lIzin Usaha Pusat
Perbelanjaan( IUPP).
2.4.2.2 Penyelenggaraan Pelayanan Peri=_ / Tertentu, yang meliputi:
1. lzin Trayek Angkutan Kota;
Izin Usaha Angkutan (SIPA);

Izin Penyelenggaraan at

Izin Penggunaan Tempat Ms
Tanda Daftar Usaha Pa
Izin Pen *an danf
Izin Pe an A Tanah (IP) ;
Izin P ilan A h Tanah (IPA);
Izin nga ) Cair (IPLC);
Izin Jasa kSI (IUJK);

ha Perusahaan Pengeboran Air Bawah Tanah

( -
Izin rah Tanah (IJBAT);

Tzm—rAplora wah Tanah (IE);
ingkup
: Peny raan Hiburan.
24.2. velenggamg’elayanan Non Perizinan, yang meliputi :

zm Ugzha Perdagangan (IUP);

lahan Bahan Galian C;

- =2 O 00 N O 0o b~ W DN

-_—
W N

BN
»

2. Tan r Perusahaan (TDP);

3. Pemtmbaran Perusahaan dan Penghapusan dari Daftar
Pe an (Perseroan Terbatas dan Perseroan Komanditer);

4. Pg desanan Pemeriksaan Proteksi Kebakaran;

5. SI Pemakaian Kekayaan Daerah/ meliputi : tanah,

unaan alat berat, panggung reklame, bangunan);
mendasi Pendirian Sekolah Swasta;

Izin Lokasi;
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8.

10.
11.

Izin Pelayanan Kesehatan;
1) lzin Apotek;
2) lzin Pedagang Eceran Obat (Toko Obat);

3) lzin Optikal;
4) lzin Pendirian dan Pen

@araan Salon Kecantikan;
5) lzin Klinik Kecantikan;

9) lzi

10) Izi Peng@

11) dasi n Rumah Sakit Swasta;

12) Wdas' han Status Rumah Sakit Swasta;
ip Pen Modal;

a Penanaman Modal;
Penutupan SIUP;

n da lenggaraan Tukang Gigi;
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BAB I
VISI, MiISI, TUJUAN, SASARAN, STRATEGI DAN KEBIJAKAN

Satuan Kerja Perangkat Daerah(SKPD)% efektif adalah SKPD yang

mempunyai orientasi dan proyeksi dalam men@wentasikan seluruh program kerja

yang telah ditetapkan. Oleh karena itu untuk uat sebuah Rencana Kerja yang

Efektif dan Efisien dalam melaksanakan tugag /. dan fungsi, maka perlu ditetapkan
sebuah visi dan misi.
Visi adalah gambaran tentang masa depan :bih baik, mendekati harapan, atraktif,

suatu organisasi dari posisinya saat ini

dan realistis. Visi menunjukk perge~
ke masa depan atau deng lain, upakan jembatan antara masa kini dan
masa depan. @

3.1 VISI, MISI DAN TgOTA »1 2013-2018
3.1.1 VISI

Visi Pemerintz Kot ahun 2013 — 2018 adalah “Bekasi Maju,
Sejahtera—~~=<n Ihs

% “Be _Aaju

lbark bangunan Kota Bekasi dan kehidupan warga yang

MeTgs,
, inovaf, kreatif yang didukung ketersediaan prasarana dan

' seba =ntuk perwujudan kota yang maju.
aS| Sejahterd’

ggam rkan derajat kehidupan warga Kota Bekasi yang meningkat

dengan uhinya kebutuhan dasar pendidikan, kesehatan,
terbukay l<esempatan kerja dan berusaha, serta lingkungan fisik, sosial
dan relf cbagai bentuk perwujudan masyarakat yang sejahtera.

<+ “Bek hsan”

arkan situasi terpelihara dan menguatnya nilai, sikap dan

juntuk berbuat baik, dalam lingkup individu, keluarga dan
.at Kota Bekasi. Kedisiplinan, ketertiban sosial, keteladanan dan

partisipasi masyarakat dalam pembangunan tumbuh seiring dengan
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meningkatnya tata kelola pemerintahan yang baik untuk mewujudkan
kehidupan yang beradab.
3.1.2 MiSI
1. Menyelenggarakan tata kelola kepemerintahan yang baik.

2. Membangun prasarana dan anng serasi dengan dinamika dan

pertumbuhan kota.
3. Meningkatkan kehidupan al  masyarakat melalui layanan

pendidikan kesehatan dan-s n sosial lainnya.
elalui pengembangan usaha mikro,

p\ninekatan investasi, serta penciptaan iklim

4. Meningkatkan perekono

kecil dan menengah,

usahay ondusif.
5. Mewuju <hidu syarakat yang aman, tertib, tenteram dan
dama|

3.1.3 TUJUAN

: garakan tata kelola kepemerintahan yang baik.

un pr
buhan ko
katk

a dan sarana yang serasi dengan dinamika dan

ehidupan sosial masyarakat melalui layanan

d|kan Jsehdwan dan layanan sosial lainnya.
4 =n|ngka=rekonom|an melalui pengembangan usaha mikro,

eCil d gah peningkatan investasi, serta penciptaan iklim
ahay idusif.
Mewuj ehidupan masyarakat yang aman, tertib, tenteram dan
dama

3.2 ViISl, MiSI, ®JJUAN, SASARAN, STRATEGI DAN KEBIJAKAN BADAN
QIZINAN TERPADU KOTA BEKASI 2013-2018

a mendukung Visi Kota Bekasi, Badan Pelayanan Perizinan

ekasi sebagai satuan kerja perangkat daerah di bidang
inan terpadu menetapkan VISI Badan Pelayanan Perizinan
Bekasi ‘PERIZINAN YANG CEPAT, MUDAH DAN
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TRANSPARAN”yang mendukung RPJMD Kota Bekasi 2013-2018 guna
mewujudkan Visi Ihsan dan Misi ke-1 tentang tata kelola PemeEintahan yang baik

3.21. VisI Eé
ran”.
a B/lasi mengandung

“Pelayanan Perizinan yang Cepat, Mudah dan

Visi Badan Pelayanan Perizinan Terpadu Kaq

makna adalah sebagai berikut :

1. Pelayanan perizinan yang CEF
Bermakna bahwa proses p n peri ilakukan berdasarkan
tata cara yang cepat dan t uai denge~J/ang telah ditetapkan.
2. Pelayanan perizinan yan H. m
Bermakna bahwa pros _Ayanan p=/inan tidak berbelit-belit,
mudah, dimengerti dan ‘elibatkan personil yang melebihi beban

dan volume kerja yan gavnpak aya.
3. Pelayanan perizinan yang) |JRANSFIAR V.
Bermakna proses pelay=iian ng bersifat terbuka, dan dapat
diakses oleh seml@yang sbutuhkan.
3.22 MisI @

Untuk merealisasiké i yang\ teian ditetapkan dalam lima tahun
kedepan (2013-201 ‘ka B relayanan Perizinan Terpadu Kota

Bekasi menetapka i sebagai bemtut :
1.Peningkatan Ef¢ 5 dan [ ptimalisasi Pelayanan;

2.Meningkatkan Kualitas Laye e [-Government.

3.2.3 TUJUAN @
Tujuan dari Badan Pelayzaan~Perizinan Terpadu (BPPT) Kota Bekasi
tahun 2013-2018 denrget IKM BPPT Kota Bekasi Tahun 2018

adalah 83,5%, adapun/hyit+an yang ingin dicapai oleh Badan Pelayanan
Perizinan Terpadu Kosi antara lain :
1. Menyelenggarakan Tata Kelola Kepemerintahan yang Baik

3.2.4 SASARAN

1. Terwujudnya Tata kelola Kepemerintahan yang baik
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3.3 STRATEGI DAN ARAH KEBIJAKAN BADAN PELAYANAN PERIZINAN
TERPADU (BPPT) KOTA BEKASI 2013-2018

Dalam upaya pencapaian Visi dan Misi yang telah ditetapkan leh Pemerintah
%usun Arah

Kota Bekasi, dan untuk pencapaian target pembangunan t
Kebijakan Umum yang tertuang dalam RPJMD Kota Bekasi 18.

3.3.1 STRATEGI
1. Reformasi Birokrasi dan Pel n Publik
3.3.2 ARAH KEBIJAKAN UMU ‘N PE PERIZINAN
TERPADU (BPPT) KO Sl
Arah kebijakan$ Pemr@o n Kota Bekasi 2013-2018
sebagaimana tertu w/2m RPJMD<_/(ta Bekasi terdiri dari 1 Arah

Kebijakan adalah 1 berik
1. Reformasi g Untu?kan Tata kelola kepemerintahan

yang bai

@Jategi,

Q | o

4bel 3.1
, Sasaran dan Kebijakan
5r° T Kota Bekasi

VISI : Pelayanan P/ef'@n yang Cepat, Mudah dan Transparan

MISI : 1. Peningk&anw/:ktifitas dan Optimalitas Pelayanan;
N~ Jkan Kualitas Layanan E-Government.

TUJUAN SASARAN KEBIJAKAN
Reformasi Bi Tujuan dari misi ke-1 |Terwujudnya Tata Reformasi Birokrasi
Pelayang 0 Menyelenggarakan  [Kelola untuk Mewujudkan Tata
O Tata Kelola Kepemerintahan yang [Kelola kepemerintahan
Keperintahan yang Baik yang Baik
baik
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Satuan Kerja Perangkat Daerah

Tahun Anggaran : 2015

Tabel 3.2
PENETAPAN KINERJA

: Badan Pelayanan Perizinan Terpadu Kota Bekasi

Kepemerintah

an yang Baaik

=

Sasaran . L ]
. Indikator Kinerja Target No. Program/Kegiatan Anggaran
Strategis
1 2 3 4 5 6
Terwujudnya
Tata Kelola Rp. 1.600.000.000
Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM) 82% Peningkatan Pelayanan Perizinan

1 Sosialisasi SOP Pelayan EM 350.000.000
2 in_rgif. V a 1 Terpadu di Kota Bekasj d 350.000.000
Rp. 200.000.000

Rp. 300.000.000

o] Pembangunan Data Base Perizinan Rp. 400.000.000
JUMLAH Rp 1.600.000.000
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BAB IV

RENCANA PROGRAM DAN PENDANAAN INDIKATIF TAHUN ANGGARAN 2015 BADAN

4.1

4.2

PELAYANAN PERIZINAN TERPADU (BPPT) KOTA BEKASI

Tujuan dan Sasaran Renja Badan Pelayanan Perizinan Terpadu (BPPT) Kota
Bekasi

Program adalah instrumen kebijakan yang berisi satu atau lebih kegiatan yang
dilaksanakan oleh instansi pemerintah/lembaga untuk mencarmai sasaran dan tujuan

serta memperoleh alokasi anggaran, atau kegiatan masyi a ng dikoordinasikan

oleh instansi pemerintah.

dan Kegiatan BPPT Kota
Bekasi 2013-2018. Program/kegiat ~leinpulan rencana kerja suatu
SKPD.

Tujuan dari Recana Ke ‘ota Bekasi tahun 2015 adalah

Dalam Renstra BPPT Kota Bekasi 2013-2018, pron kegiatan dikategorikan
Oy ¢n

memberikan gambaran ten
(BPPT) Kota Bekasi dan tun
Renja ini menjadi
balance) kewenanga tas  ked =kegiatan pembangunan yang dilakukan
dilingkungan Bada nan P 'rpadu (BPPT) Kota Bekasi. Rencana Kerja
(Renja) diharap mentasikan Rencana Strategi Badan Pelayanan

Perizinan Terpa

PROGRAEGI :
P merups Kumpulan kegiatan yang sistematis dan terpadu untuk
mendapaw/n hasjh yang ‘dilaksanakan oleh satu dan beberapa instansi pemerintah

ataupun dalam r, kerjasama dengan masyarakat guna mencapai sasaran tertentu.

teknis daeré

Badan Pgtayanali Perizinan Terpadu Kota Bekasi merupakan salah satu lembaga
ng mempunyai tugas pokok dan fungsi membantu Walikota Bekasi

dalam
dibidan

den@o sip koordinasi, integrasi, sinkronisasi, simplikasi, keamanan dan kepastian.

isafiakan koordinasi dan menyelenggarakan pelayanan administrasi

J inan dan non perizinan yang menjadi urusan daerah secara terpadu

7am dan kegiatan yang dirancang BPPT kota Bekasi tahun 2015 berpedoman
\pada Rencana Strategis BPPT yang terdiri dari :
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Program Peningkatan Pelayanan Perizinan
Program ini merupakan upaya perbaikan kualitas penyelenggaraan pelayanan
perizinan secara berkesinambungan demi mewujudkan pelayanan publik yang

prima. Salah satu cara untuk mengetahui tingkat kepuasan masyarakat atas

pelayanan PTSP adalah dengan pengukuran Indeks Kepuasan M at (IKM)
yang dilakukan secara berkala oleh BPPT dalam 1 (satu) tahun /@srer dalam
6 bulan;

Adapun Rencana Kerja (Renja) Badan Pelayanan Perizinéh Tadu (BPPT) Kota
Bekasi Tahun 2015 merupakan acuan das f
dalam melaksanakan tugas untuk mencapsi
Kegiatan yang akan dilaksanakan oleh P
dan kegiatan sebagaimana yang tertug
BPPT Tahun 2013-2018 yang disug
2013-2018 Kota Bekasi.

Dalam dokumen Renstr rse Jut due' ahwa pada tahun 2015 BPPT
memiliki 1 program dan 5 kgdiatar™yang tgrdiri & Belanja Langsung Urusan dengan

total anggaran sebesar ~=<.000. 0 itu Milyar Enam Ratus Juta Rupiah )
Rencana Capaian Targ a akan(an pada Bab berikutnya dan perbandingan
Anggaran pada masmng progfa .un2013, 2014 dan Tahun Rencana ( Tahun
2015). Lihat Tab@
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Tabel Anggaran Program Tahun 2013, 2014 dan 2015

Tabel 4.2

NO PROGRAM

ANGGARAN

TAHUN 2013

TAHUN 2014

TAHUN 2015

1 | Program
Peningkatan
Pelayanan
Perizinan

Rp. 1.800.000.000,-

Rp. 1.600.000.000,-

O\

2 | Program
Pengadaan,
Pembangunan,
Peningkatan dan
Rehabilitasi
Sarana dan
Prasarana
Aparatur

Rp. 400.000.000,-

=

% -

3 | Program
Peningkatan
Kualitas
Pelayanan
Pemerintah

Rp. 1.147.5%

&

JUMLAH

Rp. 1.54 ~<_00,-

0
Rp>~_/00.000.000,-

RP. 1.600.000.000,-

Q

&

A

@@

§\7 ;f
(o)
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4.3 PRIORITAS PROGRAM DAN KEGIATAN TAHUN ANGGARAN 2015

Badan Pelayanan Perizinan Terpadu Kota Bekasi dalam hal ini untuk

memberikan arahan yang lebih jelas dalam penentuan Prioritas Program Kegiatan

tahun 2014 s.d 2018 yang harus dilaksanakan sesuai Renstra BPPTKota Bekasi
2013-2018 adalah sebagai berikut:

4.3.1 Program Peningkatan Pelayanan Perizinan , yang terdiri dari@

1)
2)

3)

4)

5)

6)

7)
8)
9)

10)

11)

4.4 PRIORITAS PF AN DAN KEGIATAN TAHUN ANGGARAN 2015
Badan inan Perizinan Terpadu Kota Bekasi dalam hal ini untuk

Sosialisasi SOP Pelayanan Perizinan Terpadu Kota Bekasi
Review dan Penyempurnaan SOP Pelayanan Perizinadu Kota

Bekasi;
Sinergitas Pelayanan Perizina@u di sekasi berstandar
ISO 9001:2008;

/endalian Pelayanan

Peningkatan Efektifitas Pel 1 Sisten
Perizinan Terpadu; @
Penyusunan Dokume —/na dan
2016,2017,2018;
Pemeliharaan da iolaan I@istem Informasi Manajemen
terpaE&dl Kota Bekasi berstandar SO
Pengemb
Terpadu
Pemb
Peme

Pengadaay

Las_/n Kinerja BPPT Tahun

'ng Arsip yang Rrefresentatif.

&

memberikan arahan yang lebih jelas dalam penentuan kegiatan yang perlu

dilaksanakan pada Tahun Anggaran 2015 adalah sebagai berikut:
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4.41 Program Peningkatan Pelayanan Perizinan , yang terdiri dari :
1.  Sosialisasi SOP Pelayanan Perizinan Terpadu Kota Bekasi;
2. Sinergitas Pelayanan Perizinan Terpadu di Kota Bekasi berstandar ISO
9001:2008;
3. Peningkatan Efektifitas Pelaksanaan Sistem Pengendalia@yanan

Perizinan Terpadu;
4. Pemeliharaan dan Pengelolaan Data Sistem Infor ‘najemen

Pelayanan Perizinan Terpadu di Kota Bekagi “=mrstandar I1SO
9001:2008;

5. Pembangunan Data Base Perizi

Program dan kegiatan yang direncanaka n Pel

(BPPT) Tahun 2015 sebagaimana tabel 4@

yrizinan Terpadu
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TABEL 4.4.1

RENCANA KEGIATAN BELANJA LANGSUNG URUSAN PADA
BADAN PELAYANAN PERIZINAN TERPADU

KOTA BEKASI

TAHUN ANGGARAN 2015

Prosedur Tetap Standard
Operating Procgd™ 3

Badan Pelayang
Terpadu

O

—~\

- Sosialisasi

- Sosialisasi

- Spanduk dan

- Video Profile
- Buku saku

terhadap
aparatur

Perizinan
terhadap
masyarakat

Baligho

8 kali Talk show

- Radio Spot/ Iklan
15 Kali

- 10 Media massa

- 150 peserta
Sosialisasi SOP
Aparatur

- 100 peserta
Sosialisasi
Pelayanan
Perizinan

- 2 Spanduk

- 1 Video Profile

- 500 Buku saku

PROGRAM/ LATAR BELAKANG BENTUK/RINCIAN OUTPUT OUTCOME
NO | KEGIATAN | MASALAH/DASAR HUKUM TUJUAN SASARAN KEGIATAN (KELUARAN) (HASIL) BIAYA
1 2 3 4 5 6 7 8 9
Program Peningkatan Pelayanan Perizinan
Pemahaman masyarakat Terwujudnya Tersedianya : eks
1. | Sosialisasi SOP | terhadap perizinan masih Tata Kelola Indeks uasan Rp. 350.000.000.
Pelayanan rendah Kepemerintahan L K&} Varakat
Perizinan Dasar Hukum yang baik /3 2 Meningkat
Terpadu Kota Kepwal No. 060/Kep.479- -
Bekasi BPPT/X1/2012 tentang
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Sinergitas

2. | Pelayanan
Perizinan
Terpadu di Kota
Bekasi
berstandar ISO
9001:2008

Meminimalisasikan
terjadinya proses
penyalahgunaan Keuangan
Negara atau tindak Pidana
Korupsi
Meningkatkan Produktifitas
dan kinerja
Perlu adanya survey
kepuasan masyarakat (IKM)
terhadap pelayanan
perizinan

DasarHukum
Peraturan Menteri Dalam
Negeri Nomor 20 tahun 2008
tentang Pedoman Organisasi
dan tatakerja unit Pelayanan
Perizinan terpadu di daerah
Bab V pasal 2
" Pegawai yang ditugaskan
pada Badan/ Kantor
sebagaimana tertera =
ayat (1) dapat di berik
tunjangan khusus/ Inse
sesuai dengan Kemampean
Keuangan Daerah

Terwujudnya
Tata Kelola
Kepemerintahan
yang baik

3. | Peningkatan
efektifitas
pelaksanaan
Sistem
Pengendalian
Pelayanan
Perizinan
Terpadu;

Good Governan

\ J
20W—"Tentang Pelaksanaan
Pp Nomor 8 Tahun 2008
Tentang Tahapan, Tata Cara
Penyusunan, Pengendalian
Dan Evaluasi Pelaksanaan
Rencana Pembangunan
Daerah

{epemerintahan
yang baik

Indeks
Kepuasan
Masyarakat (
IKM )

- Dokumen Izin

- Rekapitulasi
dan realisasi
laporan
penerbitan izin

- 12 Bulan ( 28 jenis
izin)
- 1 Dokumen

Indeks
Kepuasan
Masyarakat
Meningkat

Rp. 350.000.000.

Indeks
Kepuasan
Masyarakat (
IKM )

- RENSTRA

- RENJA 2016

- LAKIP 2015

- IKM

- Laporan
Penerbitan
dan Realisasi
Perizinan dan
non perizinan

1 kali revisi Renstra
1 Renja 2016

1 LAKIP 2015

2 Dokumen IKM

12 Bulan Laporan
Peneribitan dan
Realisasi Perizinan
dan Non Perizinan

Indeks
Kepuasan
Masyarakat
Meningkat

Rp. 200.000.000.
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4. | Pemeliharaan e Software dan aplikasi Terwujudnya - Penambahan -1 kali Penambahan Indeks

dan penunjang dan pendukung Tata Kelola Indeks SIMYANDU SIMYANDU terhadap | Kepuasan Rp.300.000.000.
Pengelolaan Simyandu adalah program Kepemerintahan | Kepuasan terhadap 13 jenis | 13 jenis Izin Dan Non | Masyarakat
Data Sistem komputerisasi sistem yang baik Masyarakat ( Izin dan Non Izin Izin Meningkat
Informasi pelayanan perizinan terpadu IKM') - Kios-K dan Web | - 11 Unit Kios-K dan 1
Manajemen di BPPt Kota Bekasi Profile Web Profile
Pelayanan PerizinanTerpadu. (Pendaftaran On | - Pelatihan IT 7 Orang
Perizinan line) -1 Aplikasi Rekap
terpadu di Kota | e Program komputerisasi - Pelatihan IT Pajak dan Retribusi
Bekasi Sistem Pelayanan Perizinan - Aplikasi Daerah
berstandar ISO Terpadu (SIMYANDU) harus ' -1 Sertifikasi ISO
9001:2008 dipelihara secara terus ah | 9001:2008

menerus .

Dasar Hukum @

Undang —undang

Tahun 2008 Tar"

keterbukaan In (ﬁ N

5. | Pembangunan Perlunya Penyimpana & Indeks o Sistem Data 1 Sistem Data Base Indeks Rp.400.000.000.
Data Base Dokumen Perizing Kéiola Kepuasan Base Arsip Arsip Perizinan: Kepuasan
Perizinan atif (D Kepemerintahan | Masyarakat ( Perizinan Masyarakat
L yang baik IKM') Meningkat
and,
2009 tentang
Jumlah Rp.1.600.000.000
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4.5 SASARAN DAN INDIKATOR SASARAN

Strategi jangka menengah Badan Pelayanan Perizinan Terpadu (BPPT) Kota
Bekasi dapat menghasilkan rumusan Sasaran dan Indikator Sasaran sebagai
berikut :

4.5.1 SASARAN @

4.5.1.1 Terwujudnya Tata Kelola rintahan yang baik

4.5.2 INDIKATOR SASARAN

1. Indeks Kep asyar
Ukuran
Rumus mIa@uwey
%
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BAB IV

PENUTUP

Dalam rangka mewujudkan Renstra BPPT 2013-2018 diperlukan Rencana
Kerja Tahunan yang dapat dilaksanakan secara_efisien, efektif serta tepat
sasaran. %

Renstra 2013-2018 vyang diimplementa@ dengan Rencana Kerja
(RENJA) Tahun Anggaran 2015 dalam rangka
optimalisasi pelayanan dan meningkatkan pe
berdasarkan SOP.

Keberhasilan pelaksanaan penyeleng

weningkatkan efektifitas dan

saian perizinan sesuai waktu

an  pembangunan khususnya

pembangunan di bidang periz terganfurs-_/ari peran aktif, semangat, daya

juang, sikap mental, tekad ketaa 5/ disiplin dari semua unsur yang
terkait dengan bidang pel 2rizinap_or~-0Ota Bekasi serta didukung dengan
sistem Informasi Teknolog-

Untuk menjamin keber| -~ /mpleme Renja ini, maka perlu dilakukan hal-

hal seperti berikut ini:

1. Penetapan statUsy ) huku iskah  perencanaan ini, sehingga
implementasiny= ersifa gikat dan konsekuensinya dapat
dipertanggun an

2. Pengkomuni Sosi
secara inté dan
motivasi ~@ piha
dibuat. isasi peftms./untuk mendukung keberhasilan implementasi
Renja .uk mesingkatkan rasa tanggungjawab terhadap pencapaian
sasaran dan target&lah ditetapkan didalam Renja yang dibuat.

3. Pelaksanaan progran dan kegiatan indikatif yang telah dirumuskan oleh
seluruh aparat dponen stakeholder yang terkait dan relevan secara

disiplin dalam semua aktifitas yang dilakukan oleh semua pihak tidak

|

Re=i1jutan untuk meningkatkan komitmen dan

‘encana Kerja ke semua pihak yang terlibat

¢ melaksanakan rencana strategis yang telah

boleh menyi
memastikan pespaian tujuan akhir organisasi. Oleh karena itu perlu
komunikasi ¢ QQ sialisasi Renja ke semua pihak untuk memastikan semua

pihak berjalan sesuai dengan Renja yang telah dibuat.

dari Rencana Kerja yang sudah ditetapkan untuk
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4. Pengevaluasian hasil pencapaian sasaran dan target secara rutin untuk
mengetahui kinerja dari seluruh aparat. Kegiatan evaluasi ini juga bertujuan
mensinkronisasikan berbagai kegiatan untuk menilai tolak ukur antara
perencanaan dan pelaksanaan. Hasil dari evaluasi ini bisa berupa
penyesuaian terhadap Renja untuk pengapaian visi dan misi organisasi.

5. Pengukuran pencapaian sasaran dan% yang telah ditetapkan dalam
Renja ini secara kontinyu untu ik igetahui  tingkat keberhasilan

pelaksanaan Renja yang telah dibuat.

6. Dalam Rencana Kerja Tahun AQ S@/an 2015 pada Badan Pelayanan
Perizinan Terpadu (BPPT) Kota Bgka

dengan 5 (enam) kegiatan denga

Sebesar Rp. 1.60@0,-(

Semoga Renc ja ini_dapes
tujuan akhir yaitu “< gkat QO ks Kepuasan Masyarakat (IKM) dengan
program Peingkat iyanan PemJfnan ” serta tercapainya Visi BPPT Kota
Bekasi Pelaya Jerizinan _Yang CEPAT, MUDAH, MUDAH dan
TRANSPARAN_@ @

‘ tetapkan di : Bekasi
gal :

C ‘A BADAN PELAYANAN PERIZINAN TERPADU
KOTA BEKASI

©
Q Ao
a

l

kan dilaksanakan 1 (satu) Program
—asi anggaran Tahun Anggaran 2015

yar enam ratus juta rupiah).

diwujudkan bersama, untuk mencapai
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